安阳县（示范区）财政局

政务诚信服务

为加强财政政务诚信体系建设，发挥政府部门在社会诚信建设中的表率作用，推进政务公开，提高政务公信力，优化经济社会发展环境，安阳县（示范区）财政局郑重承诺如下：

一、推进依法行政，建设法治财政。严格执法程序、执法依据，规范执法行为，切实提高依法行政能力。严格执行国家财政法律、法规和政策，规范财政预算和财务管理工作，确保财政行政执法行为合规合法。

二、严格预算执行，强化预算约束。加强财政收支预算管理，提高财政保障能力，全面落实各项惠民政策，增进民生福祉。全面实施预算绩效管理，强化预算监督和监督成果运用，确保财政资金规范、安全、高效运行。

三、强化服务意识，端正服务态度。履行服务承诺，提高服务水平；优化工作流程，积极履行职责，提高工作效率。自觉使用文明用语、礼貌待人、热忱服务；严格落实一次告知制、首问负责制、限时办结制，不断提高服务质量。

四、确保信息畅通，接受全面监督。严格执行政府信息公开有关规定，推进行政许可和行政处罚等政务信息、信用信息公示。及时回复、解答群众政策咨询和诉求建议，及时调查处理信访投诉案件，自觉接受社会监督。

五、坚持廉洁从政，树立良好形象。坚决贯彻落实党风廉政建设制度，严格遵守政治纪律、工作纪律和生活纪律，加强作风建设，坚持改革创新，激励履职作为，树立高效廉洁为民诚信的全国文明单位良好形象。

监督电话：0372-3335035
