
国网安阳供电公司
“获得电力”水平办电环节、时间、成本、供

电可靠性对外 15 项服务承诺

为全面落实国务院《优化营商环境条例》、《河南省优

化营商环境条例》、《安阳市优化营商环境条例》，对标国

内一流电力服务水平，进一步简化办电流程、压减办电时间、

降低办电成本、提高供电可靠性，安阳供电公司制定 15 项

对外服务承诺条款，印发国网安阳供电公司《“获得电力”

水平办电环节、时间、成本、供电可靠性对外服务承诺》安

供电营销〔2021〕217 号，旨在推动电力营商环境再优化，

全力提高“获得电力”服务水平。

国网安阳供电公司

2021 年 11 月 19 日

附件：《“获得电力”水平办电环节、时间、成本、供

电可靠性对外服务承诺》



附件：

“获得电力”水平

办电环节、时间、成本、供电可靠性对外服务承诺

第一条 “零证预约办电”。客户拨打安阳电力 24 小时

服务电话 8612345，即可“零证预约办电”，客户经理上门

服务、现场收资。

第二条 “零证办电”。经政企信息共享可获取得电子

资料，由供电企业直接查询，客户主体证明、产权证明免提

供，零证办理。

第三条 精简办电资料。在供电营业窗口申请办电的用

户，执行免填单申请制。客户基础办电资料仅需提供用电主

体证明或产权证明 1 项，即可申请办电。如“主体证明地址

和用电地址一致”后，实施“一证办结”极简模式。重要用

户办电申请资料增加 1 项，即政府批复文件。

第四条 低压居民和低压小微企业办电环节不超过 2 个，

即“用户申请、装表接电”；通过工商信息推送“主动办电”

的，办电环节 1 个，即“装表送电”。

第五条 高压客户办电环节不超过 3 个，即“用电申请、

答复供电方案、装表接电”通过工商信息推送“主动办电”

的，办电环节 2 个，即“答复供电方案、装表接电”。

第六条 低压居民办电实行 24 小时接电制。

第七条 低压非居民（非小微企业）办电时限不超过 3

个工作日。



第八条 低压小微企业办电全流程时限不超过 7 个工作

日。其中低压连线长不超过 150 米，办电全流程时限不超过

5 个工作日。

第九条 高压办电时限不超过 12 个工作日（不含客户内

部工程时间）。

第十条 重要客户办电时限不超过 16 个工作日（不含客

户内部工程时间）。

第十一条 对省级及以上园区内的工商业客户（不含居

配工程、临时用电、农业生产、非居民照明等其他类型客户）、

电能替代改造和新建项目（电能替代设备容量占客户报装总

容量比例高于 50%的项目）、电动汽车充换电项目等三类高

压客户、小微企业（以国家市场监管总局发布的小微企业名

单为准），公司投资至客户规划红线。对于防范重大风险、

精准脱贫、污染防治三大攻坚项目以及属于民生保供的中大

型企业用电，能够优先满足公用供电设施建设的需要，优先

投资建设至客户规划红线。

第十二条 办电零成本。符合低压接准条件的，“零投

资”服务范围不得缩小，必须覆盖整个供电范围。除客户意

愿外（客户出具自愿高压接入证明），接电容量 200 千瓦及

以下小微企业实施低压接入模式。

第十三条 零星报装低压居民客户，公司投资建设表箱

及以上供电设施，表箱原则上就近安装在客户外墙上。

第十四条 办电全程“零服务费”。（除双电源用户收

取发改委规定的高可靠性费外）。



第十五条 打造配网“高可靠性线路”。在城市核心区

域内逐步实现试点线路取消计划检修停电，减少客户停电时

间，避免客户重复停电，打造配网“高可靠性线路”。
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