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安阳市民政局
关于开展“寒冬送温暖”专项救助行动暨救助
管理机构安全隐患排查整治工作的通知

各县（市、区）民政局，市救助管理站:

为切实保障流浪乞讨等遇困群众安全过冬，按照省民政

厅统一安排部署，结合我市实际，决定自即日起至 2026 年 3

月 15 日，开展“寒冬送温暖”专项救助行动（以下简称专项

救助行动）暨救助管理机构安全隐患排查整治工作。现就有

关事项通知如下。

一、提高政治站位，加强组织领导

各县（市、区）民政局和救助管理机构要充分认识开展

专项救助行动、维护机构安全稳定是深入贯彻落实习近平总

书记关于民政工作重要指示精神的具体举措，是履行民政兜

底保障职能的应有之义，对于保障流浪乞讨人员等最困难、

最边缘、最脆弱群体的人身安全和基本生活具有重要意义。

各县（市、区）民政局和救助管理机构要切实提高政治站位，

加强组织领导，把专项救助行动作为当前重点工作进行组织

动员和安排部署，制定切实可行的工作方案，做到分工清晰、

协同顺畅、责任到位、监管有力。各县（市、区）民政局要

充分发挥牵头协调作用，及时将工作进展情况和存在问题报

告当地救助管理工作领导协调机制，及时向政府分管负责同
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志汇报流浪乞讨救助工作，协调相关单位落实部门职责，监

督指导救助管理机构落实主体责任，把党和政府的关心关怀

送到困难群众身边，坚决避免发生冲击社会道德底线事件。

二、加强研判谋划，完善应急预案

各县（市、区）民政局和救助管理机构要提早研判专项

救助行动期间有可能存在的风险和隐患,及时做好应急预案,

始终做到“心中有数,手中有策”。要尽早对接气象、卫生、

健康、疾控等职能部门，通过沟通获取详细情况，确保信息

掌握的及时性与准确性,为后续工作开展奠定信息基础。针对

今冬明春有可能发生的极端天气、流行病传播等情况,健全完

善应急预案。要全面评估有可能危及临时遇困人员生命安全

的各类情形,加强风险预警提示和动态监测,创新救助服务的

供给形式,提升专项救助行动精准度。要建立重点人群信息台

账,摸清各类临时遇困人员聚集区域和活动规律,做到重点人

群“一人一档一画像”。要加强救助物资储备,按照能满足临

时遇困人员基本生活需求的标准,确保救助物资品类齐全、数

量充足。要采购正规厂家生产的产品,不得采购山寨、仿制、

仿冒等产品，确保质量可靠。

三、织密服务网络，健全发现机制

各县（市、区）民政局和救助管理机构要加强与公安、

城管等部门的沟通协调，形成工作合力，在极端天气、节假

日等特殊时间，加大对车站广场、商业街区、热门景点、桥
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梁涵洞、在建工地等重点地段的巡查频次。在人流聚集区科

学合理布局设置临时救助点、求助引导点，协调将福利彩票

站点、社区服务中心等开辟为临时避灾场所，前置救助关口，

方便遇困群众就近就便求助。要通过电视、报纸、网络媒体

和自媒体等渠道广泛宣传专项救助行动，设置和发布热线电

话等求助方式，利用政府购买服务、志愿服务、公益合作等

方式动员社会力量积极参与，发挥环卫工人、快递员、公交

司机、安保人员、热心群众等覆盖面广、流动性强的特点，

畅通救助渠道，延伸发现触角。

四、坚持分类救助，提升救助质效

在街面救助环节，要加强转介引导，对未成年人、

残疾人等特殊人员，协同公安、城管等部门劝导护送至救助

管理身份信息，并报告当地县级精防机构；对危重病人及时

送医疗机构就医；对不愿到救助管理机构求助的流浪乞讨人

员，机构；对疑似严重精神障碍患者，及时报请公安机关查

询其提供必要的食品、衣物等物资，留下详细求助方式。在

站内救助环节，要严格落实站内分区分类管理要求；对突发

疾病人员，要及时送医诊治；对家暴受害、务工不着、离家

走失、因灾遇困等人员，实施分类救助，与专业机构联合为

其提供心理辅导、法律援助、就业咨询、救助寻亲、送返回

乡等服务，帮助他们尽快脱离困境；对查询不到身份信息的

长期滞留人员，按规定安置到社会福利院等公办机构。在源

头预防环节，要对返乡人员开展定期回访，帮助落实社会救
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助、社会福利等政策，帮助他们尽快回归家庭和社会；具备

条件的机构，开辟专区为精神障碍社区康复工作提供场地支

持。

五、开展排查隐患，守牢安全底线

各县（市、区）民政局和救助管理机构要认真学习贯彻

落实上级关于安全管理相关文件要求，组织开展救助管理机

构安全隐患排查整治工作。各救助管理机构要在 11 月 12 日

前全面进行安全隐患自查整改，填写《安阳市救助管理机构

安全隐患治理台账》（见附件）上报市民政局社会事务科。11 月

底前，市民政局将组织安全检查组对全市所有救助管理机构开展

全覆盖安全监督检查，指导督促各机构建立完善安全管理责任体

系、认真开展安全隐患排查整治、全面落实救助人员权益保障政

策要求、制定科学合理的突发事件应急预案并定期组织开展学习

和实战演练。各救助管理机构要认真落实安全管理职责，推动

安全工作常态化管理，做到常抓不懈。要强化站内值班值守，

落实好领导带班和24小时值班制度，确保救助热线全天畅通。

严格落实入站要求，认真细致检视问询入站人员身体状况、

精神状况和公共卫生事件涉及事项，严防危险品进入站内。

加强对站外托养人员和送医救治人员探视，定期当面了解掌

握救助人员身体和精神状况。

各县（市、区）民政局和救助管理机构要高度重视专项

行动和隐患排查整治工作开展，结合当地天气变化情况和工

作实际，认真抓好组织实施，专项行动整体工作情况于 2026
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年 3 月 16 日前报送至市民政局社会事务科。专项行动期间如

发生突发事件，要立即妥善处置，并上报当地党委、政府和

市民政局。

安阳市民政局

2025 年 11 月 5 日
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