
河南省民政厅安全工作领导小组关于启动全省

民政系统低温雨雪冰冻灾害 IV 级应急响应的通知

各省辖市、济源示范区民政局，航空港区社会事业局:
省气象台于 1 月 18 日 11 时发布暴雪黄色预警，省防灾救灾减灾委员会决定自 1 月 18

日 16 时启动低温雨雪冰冻灾害 IV 级应急响应。根据有关工作预案要求，省厅安全工作领导

小组决定于 1 月 18 日 17 时启动全省民政系统低温雨雪冰冻灾害 IV 级应急响应。

此轮天气过程恰逢我省两会前夕，各级民政部门要高度重视，充分认清本轮极端天气过

程强度和影响范围大、降水相态复杂的严峻形势，切实提高政治站位，坚决克服麻痹思想、

侥幸心理，扎实做好安全生产、防灾减灾、流浪乞讨人员救助和困难群众救助帮扶等工作，

并在当地党委、政府的统一领导下，及时启动有关应急响应，做好各项防范应对工作，全力

保证民政服务机构运行平稳、民政服务对象生命财产安全。

一、紧盯重点领域，严密安全防范

各级民政部门要紧盯消防、燃气、建筑及保暖保供设备设施及周边环境安全，对积雪、

结冰、大风、用水、用电、取暖等安全隐患做好动态排查整改，及时消除安全风险隐患，坚

决防止出现房屋垮塌、户外设备倒塌、漏电失火、煤气泄漏等导致人身伤亡事故。

二、强化帮扶救助，坚守民生底线

要持续做好“寒冬送温暖”行动，加大街面巡查频度力度，扩大救助范围，对临时遭困

人员提供必要救助，做好全方位救助工作；要在广场、车站等醒目位置悬挂救助热线电话提

醒、搭建救助帐篷、增设临时救助站点，确保各类救助站点对社会开放，充分发挥临时避灾

场所作用；要加强对低保特困、困境儿童、困难残疾人等特殊困难群体的走访帮扶，及时帮

助解决实际困难，确保温暖安全，严防发生冲击社会道德底线的事件和不良舆情。

三、强化应急值守，做好信息报送

各级民政部门要坚持落实 24 小时专人值班和领导带班制度，坚守工作岗位，密切关注

气象、应急等部门的灾害预警信息，加强预警和响应联动，第一时间处置各类灾害和突发状

况并做好信息报送工作。如因灾害导致发生服务机构受损或人员伤亡，要第一时间按规定上

报，坚决杜绝迟报、谎报、漏报、瞒报。
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