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关于对区政协五届五次会议
第37号提案的答复

尊敬的田国军委员：
您提出的“关于优化营商环境的提案”收悉，现答复如下。
一、简化行政审批方面
[bookmark: _GoBack]（一）深化“高效办成一件事”改革。殷都区构建了由区行政审批局统筹协调、19个乡镇（街道）同向发力、N个牵头部门履职尽责、纪委监委专责监督的“1+19+N”工作体系，推动国家省级47项重点事项上线运行。殷都区联合“一件事”牵头部门优化重点事项业务流程，推进跨部门关联事项集成办理，压减整体办理时长和跑动次数，实现“一次告知、一表申请、一套材料、一窗（端）受理、一网办理”。2026年以来，“高效办成一件事”高频事项办件总量1711件。
（二）规范政务服务运行管理。全区30个部门1809项政务服务事项全部纳入一体化在线政务服务平台，依托河南政务服务网、安阳市一体化平台对政务服务事项实行全流程监管，实现接件、派件、审批、核准、发证各环节全程跟踪、进度可查、过往可溯。常态化调度各部门办件进度，定期汇总政务服务部门办件数据，确保审批过程规范、高效、透明。2026年以来，区政务服务大厅办件总量63.74万余件。
（三）畅通评价诉求反馈渠道。用好政务服务“好差评”“有诉即办”窗口、“办不成事”监督窗口等监督渠道，开展“一把手坐窗口”“领导带班岗”“政务服务回访”等工作，广泛收集企业群众意见建议，持续优化办事体验。2026年以来，全区政务服务“好差评”有效评价量24298件，无差评件。“有诉即办”窗口受理诉求1件，办结率和满意度100%。开展“一把手坐窗口”活动31次，解决问题22项，问题解决率和群众满意率100%。
（四）强化培训提升服务能力。抓好大厅窗口、帮办导办、业务审批、乡镇街道等4类人员能力提升，开展业务大讲堂、礼仪规范、纪律作风、应急处置等多元培训，夯实服务根基。2026年以来，开展业务培训20次，举办技能竞赛1次，培养10名政务服务业务“一口清”能手，50%以上窗口人员“持证上岗”。同时，推行暖心特色服务，不断提升服务水平。2026年以来，提供帮办代办服务2.8万余次，延时服务234次，上门服务311次，收到企业群众感谢信11封、锦旗1面。
二、规范涉企执法方面
（一）公示执法主体，规范涉企检查
一是公示区级执法主体。对区级47家具备执法资格的主体在区政府网站进行了公示，组织各行政执法部门全面梳理涉企行政检查事项，在政府网站设置涉企行政检查公示专栏，对19家行政单位涉企检查主体、检查事项及依据等内容进行公示。二是积极落实检查计划备案。督促全区各行政执法部门落实行政执法三项制度，报备日常检查计划和专项检查计划，避免重复检查、随意检查。目前，已收到5家执法单位的14份日常检查计划文件。三是全面推行“扫码入企”。全面推行“扫码入企”数字化工作机制，构建“执法亮码、过程留痕、事后评价”全闭环执法流程，要求执法人员入企必扫码，从制度上破除任意性执法、选择性执法、随意性检查。
（二）常态化执法监督，立行立改促规范
一是深入开展行政执法案卷评查。印发了《2026年全区行政执法案卷评查工作实施方案》，常态化开展了7次行政执法案卷集中评查活动。通过“交叉互评+集中研讨”方式，对15个行政执法单位的近三年已办结的510本行政处罚案卷进行了评查，评查活动围绕证据是否确凿、程序是否合法、适用法律法规是否正确、行政执法文书是否完备等方面查找问题，发出《行政执法监督意见书》191份，要求相关单位限期整改，从而进一步提升执法人员的办案专业水平。二是严格落实重大行政处罚案件备案审查。今年殷都区重大行政处罚案件共备案7件。三是严格落实行政诉讼败诉案件追责。今年殷都区行政诉讼一审败诉案件共3件。已向相关单位下发败诉交办函，督促相关单位厘清执法过错责任，明确责任人并进行追责处理，不断推动以案促治。
（三）严把执法资格认定关，确保执法人员持证上岗
全面落实行政执法人员持证上岗制度，严格按照《河南省行政执法证件管理办法》，对申请办证人员逐一核查在职、在岗、在编条件，不符合要求者坚决不予办证。目前殷都区现有有效行政执法证件885件、监督证件40本。实行执法证件动态监管，对调离、退休等需要注销执法证件的人员，依法注销证件。此外，殷都区积极引导执法队员申领电子行政执法证，督促全区执法队员注册扫码入企个人信息，旨在进一步提升执法透明度，保障企业知情权与监督权，进一步规范涉企执法行为。
三、建立政企沟通方面
殷都区建立以县级领导干部包联全区289家重点“四上”企业（111家工业企业、26家服务业、117家批零住餐业、35家建筑业、房地产开发业企业）的包联服务体系。在包联服务过程中注重落实“四访三清两闭环”，访龙头企业问牵引之策、访创新企业问突破之需、访困难企业问纾困之计、访新建企业问成长之盼，由领导干部通过走访、恳谈会、企业家见面会等方式，与企业家进行“一对一、面对面”沟通交流，力求政策推送精准清晰、诉求梳理台账清楚、问题解决流程清障，构建企业诉求“收集—解决—反馈”、惠企政策“梳理—宣传—兑现—评估”双闭环。
四、提升政府诚信方面
殷都区以政府诚信为基石，锚定安阳市工业大区、文旅大区战略定位，立足经济社会高质量发展大局，兑现招商承诺、优化法治环境。一是建立招商引资项目推进台账，对各节点重点任务实行“清单化”管理，明确责任单位与完成时限。二是完善履约监督机制，不定期跟踪问效，对未兑现事项挂牌督办。三是深化法治化营商环境，树立正确政绩观，以政府诚信引领社会诚信，切实增强企业投资信心。2024年，殷都区委、区政府持续优化营商环境，为温特莱高端焊接材料项目的快速推进提供有力保障，确保项目实现“当年签约、当年开工、当年完成、当年投产、当年创效”的“殷都速度”。2026年，殷都区积极服务百信超市安钢店的筹建，实行专班服务，压缩办证时间，协助办理消防手续，使超市在“五一”期间实现开业，获得了企业的高度认可。
下一步，殷都区持续简化行政审批、压缩办事流程，规范涉企执法减少对企业不必要打扰。常态化搭建政企沟通渠道及时纾解企业难题，以履约践诺提升政府公信力。强化数字政务赋能增效，健全企业诉求闭环处置机制，全方位优化区域营商环境。
再次感谢您对我区优化营商环境工作的关心和支持。
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