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安阳市殷都区发展和改革委员会 2025 年 7 月 4 日

殷都法院护航营商“落地有声”
企业发展“硕果盈枝”

一、工作背景

立案庭作为司法系统服务企业的首要环节，在优化营商环境、

构建法治生态进程中扮演着关键角色。随着经济持续高速发展，

社会对司法服务精细化、高效化提出了更高要求。殷都法院立案

庭充分认识到企业诉讼服务需求的多样性，通过完善设施、创新

举措来满足需求，积极响应时代号召，秉持创新理念，不断优化

工作机制，强化服务意识，致力于为企业提供专业、高效、便捷

的司法保障，助力企业在法治轨道上稳健前行。

二、工作做法

（一）创新诉讼服务，提高司法效率 ​

诉讼服务中心配备专业导诉员，为企业定制诉讼指引；设立
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智能终端，方便企业自助查询诉讼信息；常态化在诉讼服务大厅

设涉企立案、交费绿色通道，加快涉企纠纷审查与受理，减轻企

业诉讼负担。现在是数字化时代，立案庭也紧跟潮流，朝着“一

站式诉讼服务”使劲儿，推广数字化智慧诉服新想法。人民法院

在线服务、律师服务平台、这些数字化平台一上线，企业立案、

查询、交费、阅卷这些事儿，在网上就能搞定，诉讼效率蹭蹭往

上涨，真正做到让企业少跑腿，打官司不再麻烦。

（二）打通沟通渠道，解决企业难题 ​

为进一步解决企业与法官沟通及材料递交难题，不少法院引

入“智能云柜”系统。这种云柜通常安置在诉讼服务中心的显眼

位置，操作简便，功能强大。企业人员或律师携带身份证，在云

柜操作台上选择“当事人存件”选项，通过身份证验证登录后，

在提示页面精准选择要联系的法官，将需递交的材料放入弹出的

储物格。此时，法官会即刻收到取件短信，可在方便时或安排书

记员前来取件。云柜系统实现了材料流转的无接触与快速化，全

程留痕可查，既保障了材料安全，又显著提升了流转效率，有效

解决了因法官开庭、外出等导致的联系不畅与材料递交不便问题。

（三）司法服务精准化

通过走访企业、送法入企提供定制化服务。殷都区法院立案

庭 2024 年开展“送法进企业”活动 20 余次，涉企咨询立案问题

200 余个，为企业解答合同审查、劳动用工等法律问题，针对性

提供诉讼指导。畅通 12368 诉讼热线、院长接待日等渠道，确保
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企业诉求“件件有回复”。殷都区法院立案庭 2025 年通过 12368

热线“一站式”办理涉企投诉信访件，涉诉企业满意度达 98%。

取得的成效

三、取得成效

殷都区人民法院立案庭引导企业通过推广线上立案、跨域立

案，实现“指尖诉讼”，2025 年线上立案占比超 60%，构建“现

场立、自助立、网上立、邮寄立、跨域立”多元模式，让数据多

跑路、企业少跑腿，给企业提供了全方位、多层次的司法服务，

企业打官司过程中的各种难题都迎刃而解，为经济高质量发展营

造了良好法治环境，企业满意度显著提高，立案庭的高效服务赢

得企业广泛好评。往后，立案庭还会继续努力，不断探索司法服

务新办法，为法治化营商环境建设添砖加瓦。

当党日遇上诚信教育！

这场“花式宣传”让居民直呼实用

正值党日，为积极培育和践行社会主义核心价值观，进一步

加强诚信宣传，7月 1日，殷都区市场监督管理局开展“庆党日·弘

扬诚信守法”主题宣传活动。

活动现场，30 余名党员志愿者组成宣传服务小队，走进辖

区重点社区，开展了形式多样、内容丰富的宣传活动。在便民服

务环节，志愿者们利用专业设备为 200 余名社区居民免费测量血
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压，提供健康咨询服务；同时开展"手机变砝码"活动，通过将日

常使用的手机作为标准砝码，现场演示电子秤计量准确性检测，

向居民普及计量知识，吸引了众多居民驻足参与。

在诚信宣传方面，工作人员通过设立咨询台、悬挂宣传横幅、

发放宣传资料等方式，向过往群众普及诚信建设相关知识。活动

现场累计发放《诚信经营倡议书》《消费者权益保护手册》等宣

传资料 500 余份，接受群众咨询 80 余人次。志愿者们结合典型

案例，深入浅出地讲解诚信在社会交往、商业活动中的重要性，

引导群众树立“守信光荣、失信可耻”的价值观念，推动诚信理

念融入日常生活。

此次活动以寓教于乐的形式，将诚信宣传与便民服务有机结

合，得到了辖区居民的广泛好评。
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优化营商环境 交通窗口在行动

一直以来，殷都区交通运输局窗口认真贯彻落实“放管服”

改革精神，把优化营商环境作为重中之重，强化三举措进一步提

升企业和群众的满意度和获得感。

增强服务意识。坚持“以人民为中心”的服务理念，以人民

群众的满意度和获得感作为检验工作的标准，提升服务意识和观

念，让群众少跑腿、不跑腿、简易办。在工作中，只要申请人的

材料齐全、手续完备，即使已经到下班时间，都会主动耐心为群

众办结业务。对于一些材料不齐全或材料存在漏洞的办事人员和

企业，窗口工作人员也会耐心仔细地告知问题所在和整改办法，

必要时容缺受理或开通绿色通道。

畅通办事路径。围绕企业、群众关注的焦点难点，进一步提

升道路运输政务便民利民惠民服务水平，积极推进车辆道路运输

证年审、换发，道路运输经营许可证新增、换发、补发、变更等

高频服务事项全程网办、跨省通办。“跨省通办”是“最多跑一

次”“高效办成一件事”等再次升级，实现让数据多跑路、群众

少跑腿，提升广大交通运输驾驶员获得感、幸福感。

规范服务行为。每月组织召开窗口工作总结会议，针对工作

中发现的问题进一步细化要求，严格信息管理，简化审批材料，

提升服务质量，增强业务水平，保持饱满的工作热情和交通形象。
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在往后的工作中，殷都区交通运输局窗口也将继续秉承为民

初心，树牢“服务经济、方便群众、让企业满意、让群众满意”

服务理念，全力打造为民服务的交通形象。

本期报：市营商环境和信用建设中心，区委、区政府、区人大、

区政协领导

发：各乡（镇）、街道办事处，区优化营商环境成员单位
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