
水电气热网联合报装“一件事”办理指南
（新建、改建、扩建项目）

一、办理条件

（一）供电报装：低压企业用户需提供用电人有效身份

证件、用电地址物权证件；高压企业用户另需提供用电设备

清单、用电工程项目批准文件。

（二）供水报装：表单内容填写完整清晰、真实准确。

（三）供气报装：表单内容填写完整清晰并加盖使用单

位公章。

（四）供热报装：1、材料内容是否符合要求。2、单位

公章是否真实有效。3、证件是否齐全、清晰。

（五）通信报装：申请人需提供规划总平面图、地上单

体工程通信平面图、地下车库桥架平面图、建设项目光纤到

户通信设施工程设计文件、施工图设计文件审查机构出具的

光纤到户通信设施工程设计方案审核意见书、通信设施施工

单位资质证书，移动通信配套基础设施图纸。

二、可联办事项

单位用水报装

低压非居民新装

高压新装

燃气用户报装

供热用户报装

新建、改建、扩建建设工程项目通信报装



三、需提供材料

1.报装服务申请表（新建、改建、扩建）

2.身份证件

3.产权证明

4.主体证明

5.用电设备清单

6.用电工程项目批准文件

7.供热用户报装图纸

8.中华人民共和国建设工程规划许可证

9.通信设施的工程竣工图纸（带通信管井的规划总平图、

地上单体工程弱电平面图、移动通信配套基础设施图纸。）

10.施工图设计文件审查机构出具的《光纤到户通信设

施工程设计方案审核意见书》

四、网页端办理

1、登录河南政务服务网(https://www.hnzwfw.gov.cn/)，

点击右上角登录、注册按钮，即可实现企业账户登录和注册

的功能。



2、在首页点击“高效办成一件事”服务专区，点击更

多。点击“法人一件事”选择水电气热网联合报装（新建、

改建、扩建项目）

3、根据所在地区提供引导式网上申报，选择办理地区

后，进入洛阳市工改系统“水电气热网联合报装”模块点击”

水电气热网联合报装”，点击立即申报。





4. 点击”立即办理”,进入输入项目基本信息页面，输

入”项目编码”即可加载出项目基本信息。

5、加载出项目基本信息后，点击“下一步”，进入办件情

形选择

6、根据项目实际情况，选择办件情形后，进入本次办



件审批相关的事项呈现页面

7、填写本次办件所需要的表单信息

8、表单填写后，进入材料上传页面上传本次办件需要

的材料

9、提交申报



材料上传完成后，点击“提交申报”即完成本次办件申

报，申报信息流转至事项审批环节

申报成功

六、水电气热网联合报装“一件事”常见问题解答

1、什么是水电气热网联合报装“一件事”

五、咨询方式

办理过程中，如有问题，请咨询 12345；供水报装热线

：0379-69256052；供电报装热线 0379-62932201；供气报装

热线：0379-69256052；供热报装热线：0379-66220828；

？

答：水电气热网联合报装“一件事”是指将供水、供电、

供气、供热和网络报装等多项公共服务事项整合为一个业务

流程，实现一次申请、同步受理、并联审批、统一出件。

2、为什么要开展水电气热网联合报装“一件事”？

解：有效提升统一事项管理，实现系统实质性联通、业



务高效协同，减少申办事项填报内容、办理时间和优化流程。

3、水电气热网联合报装“一件事”适用范围?

答：全省范围内建设工程项目涉及供排水、供电、供气、

供热、通信等联合报装需并联审批的相关事项。

4、所有联办事项是必选还是可自由选择?

答：根据需要办理的事项自由选择。

5、可以同时申请多项报装服务吗？

答：可以，用户可根据实际需求同时申请水、电、气、

热、网等多项报装服务。

6、办理报装业务有哪些渠道呢？

答：线上通过河南政务服务网、“豫事办”APP 提出水电

气热网联合报装“一件事”联办申请，线下可到县（市、区）

政务服务大厅水电气热网“一件事”综合受理窗口进行申报。

7、水电气热网联合报装“一件事”线下办理具体流程?

答：企业负责人或经办人到县（市、区）政务服务中心

“一件事”综合受理窗口，填写《水电气热网联合报装“一

件事”申请表》，发起申请。申请所需的相关材料从系统中

调取、核验、下载，相关材料申请人免提交。不能调取的申

请材料由申请人提交。

8、线上申请时材料可以采用什么形式上传?

答：拍照上传或者电子版上传。

9、在安卓版豫事办 APP 或“河南政务服务网”注册登

记时是否还需要人脸识别？

答：考虑到数据安全，第一次注册登记时需要进行法人



人脸识别，后续再申领时不再需要进行法人人脸识别验证。

10、进行首次登录时核验不通过怎么办？

答：建议拨打豫事办 0371--65250866 进行咨询。

11、使用安卓版豫事办 APP 进行法人登录时提示“当前

登录用户数量过多”怎么办？

答：建议先使用个人账号登录豫事办，在设置--检查更

新中升级最新版本后，退出个人账号，重新在“法人登录”

界面进行登录。

12、水电气热网联合报装“一件事”线上办理申请材料

如何操作？

答：不能调取的由申请人自行上传。申请人在核对《水

电气热网联合报装“一件事”申请表》信息确认无误后进行

电子签名，加盖企业电子印章并提交。

13、水电气热网联合报装“一件事”办理的时限是多久?

答：1-5 个工作日。

14、水电气热网联合报装“一件事”办理需要填写几张

申请表？

答：均只需要填报《水电气热网联合报装“一件事”申

请表》。

15、如何咨询水电气热网联合报装“一件事”相关问题?

答：拨打当地 12345 热线服务电话。

16、如何查询水电气热网联合报装“一件事”报装进度？

答：可通过政务服务平台、手机 APP 或拨打服务热线查

询报装进度。



17、报装过程中遇到问题如何解决？

答：可拨打 12345 政务服务热线反映问题，相关部门将

及时协调解决。


