
一、事项名称

退休“一件事”

退休“一件事”
办事指南（个人申请）

二、服务对象

以上两类人员统称参保职工。

三、联办事项

（一）线下联办业务事项：

（1）职工正常退休（退职）申请；

（2）职工提前退休（退职）申请。

（二）线上联办业务事项依据申请人一次申请，提供以

下联办事项服务

（一）在河南省范围内参加社会保险、符合政策规定退 休

条件的单位职工，可以通过用人单位、人事代理机构代为 申报

办理，或者自行申报办理退休“一件事”相关业务事项。

（二）在河南省范围内参加社会保险、符合政策规定退

休条件的个体工商户及灵活就业人员，可以通过人事代理机

构代为申报办理，或者自行申报办理退休 “一件事”相关业

务事项。

:

（3）新增退休人员养老保险待遇核定；

（4）工伤保险伤残津贴待遇补差；

（5）工伤保险待遇变更（伤残津贴停发）；



（6）失业保险金停发；

（7）医疗保险在职转退休（基本医疗保险视同缴费年限

核定）；

（8）退休提取住房公积金；

（9）城镇独生子女父母奖励扶助金申请。

四、联办机构

人力资源和社会保障部门、医保部门、住房城乡建设部

门、卫生健康部门。

五、申请条件

（一）参保人员已通过退休资格审核；

（二）申办人员参保信息完整且按时足额缴纳社会保险

费；

（三）单位不欠缴，在洛阳市住房公积金管理中心缴存

的职工已办理住房公积金账户退休封存，无冻结、无住房公

积金贷款、担保。

六、申请材料

无隶属单位的企业退休职工通过“河南省一体化政务服

务平台”实名注册后填写提交《河南省退休“一件事”联办

申请表（个人申请）》。

个人申请时，需要提供的申请材料包括：

1.《退休办理表》；

2.《河南省退休“一件事”联办申请表（个人申请）》；



3.社保卡或银行卡。

七、受理方式

（一）窗口受理：洛宁县政务服务中心高效办成一件事

窗口(三楼C313)提交申请材料。

（二）网上申报：河南政务服务网或豫事办APP（ https:/

/www.hnzwfw.gov.cn）按照提示进行网上申报。

八、办理流程

企业职工退休“一件事” 个人线上申报操作流程如

1.用户登录

系统登陆地址：https://ntysl.hnzwfw.gov.cn

进入登陆界面，选择个人登录。未拥有河南政务服务网

个人账号的，申请人可以先在安卓手机豫事办APP进行账号注

册，如果登录忘记密码，可以通过安卓手机豫事办APP重置

密码。



个人申报联办申请表需要用到手机-支付宝搜索豫事办

APP 扫描二维码进行签字，请提前准备。

找到“高效办成一件事”专区，选择个人“ 一件事”，

找到退休(个人申报)，点击 。

选择办理区域，点击“确定”进入下一步。 申请人必须

选择行政区域，行政区域的选择可按照本人户籍所在地选

择，行政区域的选择不会影响社保业务的正常推送，社保业

务仍会根据申请人参保地正常推送，但是退休提取住房公积

金业务必须注明住房公积金管理机构名称，如果填写错误，

将面临业务被退回的风险。



2. 申请须知

用户阅读申报须知，确认满足事项办理条件后，勾选“

我已阅读并同意”，点击 即可进入一件事“情

形导办”页面。



3.情形导办

进入情形导办界面，根据实际情况，选择办理情形。在

页面右侧系统会根据您的情况提示您所需要办理的事项和

需要提交的材料。



选择完成后，点击 进入“智能预检”页面。此时

，如果申报系统提示“区域内无可办理事项”，一般情况下

这是由于城镇独生子女父母奖励扶助金申领造成，部分行政

区域未将该业务事项录入政务服务网。申请人不选择该业务

事项，其他联办事项将可以继续申报。

4.智能预检

事项预检已通过，可直接点击 继续办理。

5.信息填写

根据不同的情形，所需填写的表单也有所不同，以下表

单仅为示例，用户可按照实际情况，将表单信息补充完整。

5.1 申报对象信息确认

在“ 申报对象信息确认”页面，系统会自动提取账号注

册时提供的信息，没有提取的请手动补全。基本信息字段前

带星号的均为必填项，用户可根据实际情况填写。填写完成

后，点击 。



5.2 表单信息

按照实际情况，将表单信息补充完整。

填写完成后，点击进入“结果领取”。

6.结果领取

结果领取方式为邮寄。

邮寄：若不方便线下取件，可选择邮寄的方式。需填写

页面下方的收件信息，办理结果会邮寄到收件地址。



选择结果领取方式，点击 ，进入“材料上传”。

7.材料上传

在材料上传页面，可看到需要提交的材料列表，请按照

分类对应提交。

根据不同的情形，所需上传的材料和上传材料的方式也 有

所不同，示例情形支持三种提交方式，申请人可任选其一：

（1）材料上传：上传电子文件。（ 网上申报）

（2）纸质提交：线下办理提交材料。（政务服务大厅受理）

（3）表单材料:系统自动生成表单材料，材料支持预览，签

字或下载。

其中联办申请表签字，需要申请人在安卓手机豫事办

APP 上签署完成，在电脑政务服务网申报端点击签字，用安

卓手机支付宝中豫事办APP扫描电脑申报端的二维码图片，在

安卓手机上确认后，会自动将手机端签名带到电脑申报端，

申请人再将签名拖拽至联办申请表的签名处。



上传完毕后，点击 按钮。

8.申报完成

进入申报完成页面，用户可对表单信息和上传的材料进

行二次检查，修改。

确认信息无误后，选择消息接收方式：本次业务办理是

否接受河南政务服务网发送的短信。



点击“确认申报” ，进入“ 申报结果”界面。

申报完成。

九、办理时限

20 个工作日。

十、结果送达

根据个人意愿直接送达或邮寄送达。

十一、咨询方式

办理过程中，如有问题，请咨询 0379-66263708。

十二、监督投诉渠道



电话监督投诉:0379-66236118。

十三、办理地址和时间

1.地址:洛宁县政务服务中心高效办成一件事窗口(三楼

C313)

（二）退休“一件事” 的联办事项有哪些？

答：1.线下联办业务事项

（1）职工正常退休（退职）申请；

（2）职工提前退休（退职）申请

2.时间:每周一至周六(法定节假日除外)

上午 9:00-12:00 下午 1:00-5:00

十四、办理进程和结果查询

1.现场查询:洛宁县高效办成一件事窗口(三楼C313)

2.网上查询:http://www.hnzwfw.gov.cn

十五、退休一件事常见问题解答

（一）退休“一件事” 的服务对象有哪些？

答：在河南省范围内参加社会保险、符合政策规定退休

条件的单位职工、个体工商户及灵活就业人员。

。

2.线上联办业务事项依据申请人一次申请，提供以下联

办事项服务:

（3）新增退休人员养老保险待遇核定；

（4）工伤保险伤残津贴待遇补差；

（5）工伤保险待遇变更（伤残津贴停发）；

（6）失业保险金停发；

（7） 医疗保险在职转退休（基本医疗保险视同缴费年

限核定）；



（四）退休“一件事”（3）-（9）是必须同时选择还是

可以自由选择

（8）退休提取住房公积金；

（9）城镇独生子女父母奖励扶助金申请。

（三）退休“一件事” 的申请渠道有哪些？

答：目前（1）-（2）事项暂实行线下申报，（3）-（9） 事

项可以通过线上线下两个渠道申请办理。线上可以登录“河南政

务服务网”，进入高效办成一件事专区，选择退休养老在线办

理。线下可以到各级政务服务大厅“ 一件事”综合受理窗口申

请办理。

？

答：根据退休人员的实际情况，可以选择单事项办理或

多事项联办。退休“ 一件事”联办申请事项都属于并联式的

业务逻辑，如果其中一个申请事项被退回，不会影响其他业

务事项的办理。

（五）请问申请退休“一件事”联办事项，需要准备什

么申请材料？

答：退休“ 一件事”的申请前提是申请人已经取得人力

资源社会保障部门审核确认的有关退休手续。（3）-（9） 联

办事项个人申请，申请材料包括：①《河南省退休“ 一件事

”联办申请表（个人申请） 》；②《退休办理表》 ；用人

单位或者人事代理机构代为申请，申请材料包括：①《河南

省退休“ 一件事”联办申请表（单位申请） 》；②《退休

办 理表》；③河南省退休职工 申请城镇独生子女父母奖励



扶助金承诺书；④河南省退休职工提取住房公积金授权委托

书；⑤用人单位或者人事代理机构代办人身份证件。

（六）退休“一件事”联办申请的办理时限是怎么规定

的？

答:联办事项（3）-（9）承诺合计 20 个工作日办结，

失 业保险金停发和伤残津贴停发为即时办理事项，其余业务

事 项都有明确的办理时限。

（七）退休“一件事”的申请方式和提交材料有哪些？

答：参保职工实名登录河南政务服务网或者“豫事办”， 经

参保职工授权调取其户籍信息后，填写《河南省退休“ 一 件事

”联办申请表（个人申请）》；不能调取的申请材料由申请人拍

照上传。参保职工核对《河南省退休“一件事”联办申请表（个

人申请）》填报信息，确认无误后提交联办申请。参保职工也可

通过用人单位或者人事代理机构代为申报 办理，用人单位、人

事代理机构工作人员登录河南政务服务网或者“豫事办”，填写

《河南省退休“ 一件事”联办申请 表（单位申请）》，上传申

请材料，为参保职工提交退休“一件事”联办申请。

（八）如何了解申请办理进度？

答：申请人可通过省一体化政务服务平台（河南政务服

务网或者“豫事办”）“用户中心”-“我的办件”查询办件

进度和电子化的办理结果，纸质办理结果可选择自行领取或

者邮寄送达。其中选择自行领取的，由申请人（委托领取的

，携带被委托人本人和申请人身份证件）到申请时所选择的

政务服务中心领取。


