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安阳殷都区：开办餐饮店“一件事”

集成服务政务服务再升级

“没想到，现在开餐饮店这么方便，以前要跑好几个部门、

等好几天，现在一个窗口、一次提交就全办好了，真是太省心了”

刚办完开办餐饮店手续的王女士拿着营业执照和食品经营许可，

对“一件事”集成办理服务连连称赞。锚定优化营商环境、提升

政务服务效能目标，殷都区行政审批和政务信息管理局聚焦市场

主体需求，让市场主体准入更便捷、经营更顺心。

办理流程大瘦身，创业办事提效能。以往办理营业执照、食

品经营许可、消防安全检查、从业人员健康管理等事项需要跑多

个部门、提交多套材料、多次排队办理，耗时费力成为群众创业

的一大困扰。在区审信局的推动下，区市场监管局联合消防、住
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建等多部门，打破传统审批模式中的条块分割，以“减环节、减

材料、减时限、优服务”为目标，系统性重构餐饮店开办全流程。

通过设立跨部门联审联办机制、共享复用基础信息，将原先串联

审批优化为并联推进，企业群众仅需提交一次材料，即可完成从

主体设立到合规经营的所有关键审批，大幅压缩办理时限、精简

申报材料，切实以审批流程的“减法”换取了创业活力的“加法”。

集成联办优体验，贴心服务暖人心。在流程重塑的基础上，

区审信局聚焦服务体验再提升，为企业群众提供从咨询引导、材

料预审到系统录入、进度跟踪的“全流程”陪伴服务，针对材料

不齐的情况实行“容缺受理”，对特殊群体开辟“绿色通道”，

让群众进门有指引、办事有帮手、全程无障碍，真正实现“进门

易、办事快、体验佳”，使政务服务既有改革创新的“速度”，

更有便民惠民的“温度”。

强基固本练本领，服务效能稳提升。为确保开办餐饮店“一

件事”改革落地见效、服务持续优化，区审信局建立起常态化的

业务培训与能力提升机制。组织窗口人员及帮办导办队伍开展政

策解读、系统操作等专项培训，通过集中授课、情景模拟等方式，

确保工作人员全面掌握业务流程与标准，实现“一窗多能、一人

通办”。同时建立业务交流机制，及时梳理解决办理过程中的新

问题、新情况，动态优化操作手册细则，不断提升队伍的专业素

养与应急处理能力，以过硬的业务能力和良好的服务素养，确保

“高效办成一件事”集成办理改革落地落细、服务质效持续提升。
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从“源头解纷”到“优先保障”：全方位打造

法治化营商环境新高地

一、工作背景 ​

市场经济本质是法治经济，优质的法治化营商环境是市场主

体健康发展的重要保障，也是区域经济高质量发展的核心竞争力。

当前，市场主体对司法服务的便捷性、高效性、精准性提出了更

高要求，涉企纠纷的快速化解、诉讼流程的简化优化、权益保障

的及时有力，成为优化营商环境的关键环节。为响应高质量发展

号召，切实解决企业急难愁盼问题，殷都区人民法院立足审判职

能，以机制创新为突破，以数字赋能为支撑，以精准服务为抓手，

全方位推进法治化营商环境建设，为市场主体发展筑牢法治屏障。

​ 二、具体做法 ​

（一）构建多元解纷体系，源头化解纠纷 ​

大力推行先行调解机制，将矛盾化解端口前移，从源头上减

少诉讼增量。积极推进综治中心法治建设，成立专项工作领导小

组，与综治中心建立常态化对接机制，在综治中心设立立案与调

解工作室，选派 2 名法官、3 名干警常驻矛调中心，并邀请 1 名

退休法官担任银发调解员，充分发挥经验优势。同时，主动衔接

10 个“法院 +”联调组织与 13 家治理单位，搭建起多方联动
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的解纷平台，推动纠纷实现 “一站式接收、一揽子调处、全链

条解决”，2025 年全年通过该中心化解纠纷 216 件，让企业纠

纷无需多跑路就能获得高效化解。 ​

（二）升级智慧司法服务，优化诉讼体验 ​

聚焦企业诉讼中的痛点难点，持续升级智慧法院建设，深度

融入全国法院“一张网”，配备“云柜”等智能诉讼设备，集成

案件查询、诉状生成等多项功能，打造全流程数字化诉讼服务体

系。针对不同群体需求，推行跨域立案、邮寄立案、上门立案等

多元化便民举措，为企业提供灵活便捷的立案选择。畅通 12368

诉讼服务热线，解答率、满意率均达 100%，确保企业诉求得到

及时回应。同时，全面推广要素式起诉状、答辩状示范文本，我

院 67 类案由示范文本使用率达 100%，构建“要素式示范文本

＋先行调解”工作模式，简化诉讼文书撰写流程，降低企业诉讼

成本。对于老年群体或不熟悉数字化操作的企业办事人员，提供

“手把手”指导服务，助力跨越 “数字鸿沟”。 ​

（三）建立涉企保障机制，精准护航发展 ​

为让企业感受到司法服务的温度与速度，专门建立涉企案件

“五优先”机制，明确对涉企案件实行优先立案、优先送达、优

先调解、优先审理、优先执行。针对企业诉讼时效敏感、资金周

转需求迫切等特点，进一步优化涉企立案流程，提升线上立案服

务效能，涉企案件线上立案占比超 95%，平均立案时长控制在 1

天内，最快 1 小时完成立案，让企业足不出户就能快速完成立
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案手续，切实减轻企业诉讼奔波之累。 ​

三、取得成效 ​

通过一系列务实举措，法治化营商环境建设取得显著成效。

多元解纷机制的完善，实现了纠纷的高效分流与源头化解；通过

综治中心化解纠纷，有效减少了企业诉讼耗时，让企业能够集中

精力投入生产经营，促进了市场秩序的和谐稳定。智慧司法服务

的升级与便民举措的推行，大幅提升了诉讼服务效率，让“法院

多出力、群众少跑腿”成为现实，企业诉讼体验得到质的提升；

涉企案件“五优先”机制的落地，实现了涉企纠纷的快速受理、

高效推进，大幅缩短了企业维权周期，有效保障了企业合法权益，

增强了市场主体的发展信心。67 类案由示范文本的全面覆盖，

进一步规范了诉讼流程，降低了企业诉讼门槛，让司法服务更加

普惠均等，为区域经济高质量发展注入了强劲的司法动能。

我的从警故事|赵臣妍：刑警转身，温情守“户”

警徽闪耀处，皆是藏蓝热血书写的动人篇章。这里没有电影

里的惊心动魄，只有平凡岗位上的坚守与担当；没有虚幻的英雄

光环，只有无数个日夜的默默耕耘。每一名警察，都如同一本厚

重的书。翻开扉页，有初入警营的青涩与憧憬，有直面危险时的

无畏与果敢，有守护平安时的奉献与执着，有服务群众时的耐心

与周到......即日起，“平安安阳”推出“我的从警故事”专栏，
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持续记录民辅警的成长之路，与您一同聆听他们的从警故事

五年前，我从侦查一线的刑警岗位转到户籍窗口，很多人说

我从台前到了幕后。如今，五年过去了，户籍窗口的台面见证了

19800 余张身份证的办理、2640 多个新生命的登记、3200 多位

逝者的注销、6100 多户家庭的迁移、3000 余件变更手续的流转，

还有 1020 余册档案的整齐归档。有人问我：习惯了刑警的冲锋，

怎么坐得住户籍的板凳？我的答案是：守护的方式不同，但初心

从未变。

有人问，刑警和户籍警，最大的不同是什么？我说，刑警是

和“坏人”较量，讲的是法理和证据；户籍警是和“群众”打交

道，讲的是人情和规矩。看起来简单，但要把人情和规矩都摆平

了，一点也不容易。

01 让“服务窗口”动起来 把温暖送上门

我的工作，没那么多大道理，就是解决一件件具体的事：比

如说，让窗口“动”起来。 干户籍的都知道，最头疼的就是一

些老人、病人，实在来不了派出所。光靠他们家里人来说，很多

手续办不了。我性子直，觉得这规定是死的，人是活的，所以跟

领导申请，买了块便携的背景布，带着相机和采集设备，上门去

办。我们辖区老旧小区多，高龄老人多，五年里，我跑了不下百

户。记得有一次，给一位卧病在床多年的老爷子拍身份证照片，

家里光线暗，老人头也摆不正，我举着相机找了半小时角度，最

后趴在地上才拍成。他儿子，一个四十多岁的大男人，当时眼圈
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就红了，说为这张证愁了好几年。那一刻，我觉得，我跑这一趟

值了。规矩是铁打的，但服务的心应该是热乎的。

02 把群众当成“自己人” 用真心换真情

干户籍最重要的是把群众当“自己人”。 我爱说爱笑，在

窗口也改不了，看到大爷大妈，忍不住就喊一声“叔叔阿姨”“大

爷大娘”。我总觉得，人家来找你办事，可能本来就紧张或者着

急，你再板着个脸，距离一下就拉远了。我办业务时，习惯多问

一句：“您办这个是为了孩子上学吧？”“迁过去的房子弄好啦？”

就这家长里短的几句话，经常能聊出他们的实际困难，有时候还

能提前发现材料里没说到的问题。五年下来，窗口那本留言簿快

写满了，有夸我让人有如沐春风、心暖踏实的感受，有写态度亲

和的，有写服务用心、特表答谢的。更让我在意的是，整整五年，

我的窗口没有接到过一次真正的投诉。这份“零”的纪录，比我

得过什么奖都让我心安。我知道，这是群众给我的最大肯定。
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03 在群众心里藏“勋章”坚守住本色初心

我也不是只会说好听话。遇到胡搅蛮缠、想钻政策空子的，

我那股刑警的“轴”劲就上来了，直接会把文件拿出来，一条条

指给他看，告诉他：“这条规定为什么不能破，破了会对别人造

成什么影响。”我不怕得罪人，规矩就是底线。时间长了，大家

都知道了我的脾气：好说话，但不好糊弄。

有人问，从刑警到户籍警，最大的落差是什么？我说，刑警

的勋章挂在胸前，户籍警的勋章藏在群众心里。这五年，我收到

过老人紧紧握住的双手、年轻人办好户口后轻松的笑容、家长为

孩子办好登记后的连声道谢…这些，都是看不见却沉甸甸的认可。

刑警的勋章，是破了大案要案的战果，户籍警的勋章，则是

群众那一声由衷的感谢。这五年，我收获了很多这样的“隐形勋

章”。那位终于给离世老伴完成销户了却心事的老人；那名拿着

加急办好的身份证蹦跳着去参加考试的考生；那位从省外赶来请

求周末加班办理落户的奔波者……他们的认可，沉甸甸的。

我，一名曾经的刑警、如今的户籍警，依然在全力奔跑。岗

位变了，肩上的责任没变；身份转了，为民的真心没转，我会继

续做好该做的一切，让群众满意，因为，这身警服的本色是守护。

本期报：市营商环境和信用建设中心，区委、区政府、区人

大、区政协领导

发：各乡（镇）、街道办事处，区优化营商环境成员单位
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