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龙安区行政审批和政务信息管理局

龙安区行政审批和政务信息管理局

关于区政务大厅4月份各单位运行情况的通报

（第7期）

各进驻单位，各中心、科室：

4 月份，区政务服务大厅严格落实日常管理、服务规范、效能监

督等制度，整体运行平稳有序、服务质效稳步提升。结合各进驻单

位出勤到岗、电子监察和日常巡查、业务办理等情况，重点考核部

门工作开展、线上线下业务办理等工作，现将 4 月份运行情况通报

如下：

一、工作开展情况

4 月份区行政审批和政务信息管理局及实体大厅着重开展了 5 个

方面工作。

基层政务服务工作方面。一是开展“高效办成一件事”专项业

务培训，全覆盖中心工作人员及各进驻单位业务骨干，围绕业务流

程、系统操作、联办协同、政策解读等内容开展实操教学，全面提

升一线人员审批服务能力与业务实操水平，夯实事项集成办理工作

基础。二是完成 2026 年度政务服务授权委托手续办理，与全部进驻

单位、委托办理单位集中签订授权函及委托协议书，进一步明晰审

批权责、办理流程，杜绝事项办理“体外循环”“两头受理”，保



- 2 -

障政务服务事项一站式规范办结。三是推进政务服务事项清单动态

调整，重点对接人社、卫健委、市场监管局、水利局四大部门，结

合政策更新、职能调整优化事项内容，同步更新事项办理要素、办

事指南，确保事项管理精准规范、实时有效。四是持续推进“一表

通”工作，结合全区乡镇、街道和相关单位，摸清基层报表底数清

单同时整理上报。

提升政务服务能力方面。一是深化跨区域政务服务合作，顺利

签订 4 个政务服务“跨省通办”合作协议，明确通办事项、办理模

式及权责划分，打通地域办事壁垒，有效解决企业群众异地办事难

题。二是动态更新“龙安智答”IMA 知识库，聚焦政务服务事项及群

众高频咨询问题，持续梳理新增办事流程、材料清单、政策解读等

内容。本月收集整理并新增 19 项咨询事项，截至目前累计梳理上传

2125 项咨询服务内容，不断提升关键词回复精准度。

优化营商环境方面。一是持续推进优化营商环境工作，紧盯各

项重点指标，细化落实各项任务，助力全区营商环境稳步提升；按

上级文件要求，认真对照问题清单、深入自查，报送经营主题满意

度共性问题保持措施和整改情况。二是4月份“局长接待日”共开展

5场，接待企业10家，解决问题10个，政策汇编12篇，向辖区前21家

规上企业邮寄政策汇编21份。三是开展集中整治营商环境领域不正

之风和腐败问题工作。

网络及信息化建设方面。一是持续夯实“一道墙”提升安全防

护能力，贯彻数据安全工作责任，开展省局转发2026第6期漏洞排查

工作1次。二是持续对龙安区农村集体机动地提供VPN访问技术支持。

三是强化“四电”应用，制作电子证照56类41530张。四是做好县区
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数字征订建设专题会调研迎检工作。五是开展计算机使用情况排查

工作。

其他重点工作。一是开展整治形式主义为基层减负、破解基层

治理“小马拉大车”突出问题行动工作。二是4月28日上午，全市第

20次民声网络电话服务“未诉先办”交通管理主题月调度视频会议

召开，龙安区设立分会场，区委书记李军光，区委常委、宣传部部

长、副区长侯新庆参会。三是召开区行政审批和政务信息管理局第

一季度全体工作会，总结前阶段工作并安排部署近期重点任务。

二、考核统计情况

1.业务办理情况：

周六延时服务受理118件，日常延时服务8件，受理咨询服务81

件，预约服务49件，免费邮寄27件，统一出件1271（身份证774件，

个体营业执照255个、公司营业执照242个）。

4 月份实体政务大厅线上线下共办理各类事项 36944 件，其中线

下（窗口）5649 件（次），线上（网上办、微信办）28022 件

（次），咨询 3273 余人次。

部门名称
线下（窗口）

总计
线上总计 咨询

安阳市公安局龙安分局 1999 0 243

安阳市龙安区发展和改革委员会 0 1108 264

安阳市龙安区交通运输局 188 10 113

安阳市龙安区教育局 4 77 15

安阳市龙安区民政局 140 0 149

安阳市龙安区农业农村局 60 0 18

安阳市龙安区人力资源和社会保障局 1181 18 504
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2.“12345”联动服务热线受理情况：

4 月份“12345”政务服务热线共受理 1301 件，其中市长电话

1181 件、市长信箱 2 件、微信 90 件、省 12345 平台 26 件、110 平

台 2 件。群众反映问题涉及咨询类 512 件，求助类 183 件，投诉类

552 件，建议类 20 件，表扬类 2 件，举报类 31 件，其他类 1 件。截

至 5 月 8 日联动服务热线已办结 1194 件，正在办理 107 件，及时签

收率 100%,按时反馈率 100%,办结率 100%,一次办结率 96.69%，满意

率 98.33%。

三、宣传报道情况

1.常态化运营“龙安政数”微信公众号，持续推送工作动态、

日程安排、宣传报道、工作通报、“好差评”公示等类型信息，4

月份推送 14 期，共 31 篇。

2.大象新闻、映象新闻、安阳融媒、龙安新闻、云上龙安等发

安阳市龙安区市场监督管理局 391 323 1212

安阳市龙安区水利局 0 9 7

安阳市龙安区卫生健康委员会 36 0 25

安阳市龙安区文化广电体育旅游局 0 0 5

安阳市龙安区医疗保障局 287 351 198

安阳市龙安区应急管理局 11 0 5

安阳市龙安区住房和城乡建设局 0 3 9

安阳市龙安区自然资源局 0 0 6

安阳市生态环境局龙安分局 0 9 46

国家税务总局安阳市龙安区税务局 336 26114 343

交警龙安大队 1016 0 111

合计 5649 28022 3273
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布报道 6 篇。

四、荣誉榜

道德模范： 徐 歌（市场监督管理局窗口）

党员示范岗：王艳娜（公安户籍窗口）

巾帼示范岗：郭晓惠（政务服务中心综窗）

刘改芹（农业农村局窗口）

文明示范岗：师金霞（教育局窗口）

万新艳（医保中心窗口）

五、近期重点工作

（一）深化 “高效办成一件事” 改革。专项督导、流程再造，

打造高频事项集成办理标杆，强化业务指导。

（二）规范政务服务事项管理。清单专项辅导，流程、指南、

系统衔接，建立常态化动态更新机制。

（三）扩大 “跨省通办” 朋友圈。落实合作协议，完善异地

代办、多地联办机制，多渠道宣传提升实效。

（四）攻坚营商环境指标提升。对照考核查漏补缺，强化数据

与台账管理，补齐短板提质增效。

（五）升级 “龙安智答” 知识库。动态更新内容，优化关键

词匹配，提升政务咨询响应效率。

附件：龙安区政务大厅各服务窗口单位运行情况统计表
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附件

龙安区政务大厅各服务窗口单位运行情况统计表

序号 窗口单位

电子证照
政务服务事项要素完整率

（%）种类 数量

1 水利局 1 103 100.00%

2 林业局 1 1 100.00%

3 文广体旅局 4 379 100.00%

4 应急管理局 1 9 100.00%

5 教育局 2 2400 100.00%

6 民政局 4 18 100.00%

7 司法局 / / 100.00%

8 人社局 5 31 100.00%

9 自然资源局 2 4 100.00%

10 住建局 5 8 100.00%

11 交通局 3 16414 100.00%

12 商务局 / / 100.00%

13 卫健委 11 1382 100.00%

14 市场监管局 2 2026 100.00%

15 城管局 / / 100.00%

16 残联 2 7851 100.00%

17 金融办 / / 100.00%

18 工信局 / / 100.00%

19 退役军人事务局 / / 100.00%

20 医疗保障局 / / 100.00%

21 房产管理局 / / 100.00%

22
统战部

（民宗局）
/ / 100.00%

23 档案局 / / 100.00%

24 税务局 / / 100.00%

25 宣传部 2 11 100.00%

26 农业局

7 452 100.00%27 农业机械技术中心

28 畜牧中心

29 财政局 / / 100.00%

30 发改委 / / 100.00%

31 生态环境龙安分局 1 73 100.00%

32 龙安公安分局 / / 100.00%


