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龙安区行政审批和政务信息管理局

6月份龙安区政务服务热线工作办理情况通报

（第12期）

区直各单位，各乡（镇）、街道：

现将 6 月份“12345”政务服务热线办理情况通报如下：

一、受理和办理情况

6 月份“12345”政务服务热线共受理 1207 件，其中市长

电话 1074 件、市长信箱 2 件、微信 94 件、省 12345 平台 32 件、

110 平台 5 件。分别涉及 11 个乡(镇)、街道及 25 个局委（见

附表）。

群众反映问题涉及咨询类 479 件，求助类 156 件，投诉类

511 件，建议类 11 件，表扬类 1 件，举报类 42 件，其他类 5

件，大气污染有奖举报类 2 件。截至 7 月 2 日联动服务热线已

办结 1041 件，正在办理 166 件，及时签收率 100%,按时反馈率

100%,办结率 100%,一次办结率 95.74%，满意率 96.30%。

二、本月群众反映的热点问题

1、从乡（镇）、街道受理情况分析：6 月份受理诉求共

658 件，分别是东风乡（210件）、龙泉镇（28件）、马投涧镇
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（95 件）、善应镇（33 件）、马家乡(33 件)、太行小区街道

（54 件）、文明大道街道（60件）、文昌大道街道（96件）、

中州路街道（20件）、田村街道（9 件）、彰武街道（20 件）。

诉求主要集中在占道经营、道路被堵、露天烧烤、低保申请、

停水等。如：太行路与文昌大道交叉口附近，游商占道经营严

重，且噪音扰民；6 月 10 日，龙安区和顺街（钢花路至钢一

路 ）道路两端被人为扯绳堵住，道路中间有条水管，但是未见

到施工情况；铁西路最南头宗村桥，每天有人露天烧烤；马投

涧镇宋家堂村民反映，患有脑梗塞、糖尿病，常年卧病在床，

无劳动能力，申请低保未果；马投涧元二庄村因水泵故障导致

停水，希望尽快维修等问题。

从部门诉求受理情况分析：6月份主要涉及到25家单位，共

541件。诉求较多的单位是城市管理局、住建局、商务局，诉求

主要体现在占道经营、养狗不栓绳、车辆违停、契税补贴、信号

灯、购车补贴等方面。如：每天早上，龙安区钢花路与龙图街交

叉口，流动商贩占道经营；文明大道与梅东路交叉口金鼎园小区

内经常有人养狗不栓绳，担心小区居民被咬伤；文明大道与梅东

路交叉口金鼎园小区，北门前违停车辆较多，影响通行;2024年 1

月 24日，向龙安区递交万和城三期房屋的契税补贴手续，工作人

员原承诺两个月之内到账，但至今未到账，希望尽快发放契税补

贴；烟厂路与祥云街交叉口，南北方向和东西方向的绿灯时间有

几秒重合，存在安全隐患；2023年 12月，本人购买本田奇尔威汽

车并申请龙安区购车补贴，工作人员告知 6月底前发放完毕，但
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至今无任何进展，要求联系本人告知情况并尽快发放补贴等问题。

附件：12345联动服务工作6月份数据统计表
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附件：
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备注：市目标年终办结率应不低于100%。及时签收率应不低于95%，按时反馈率应不低于95%，一次

办结率应不低于95%，群众满意率不低于95%。


