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城市燃气智慧调度运营管理平台建设制度

随着中国经济的持续增长，人们越来越意识到环境问题

的重要性。因此，国家不断致力于节能减排，保护生态环境。

随着经济和社会的不断变化，天然气在人们的日常生活中广

泛应用。天然气有很多好处，其中最重要的是与国家节能减

排相吻合，在具体应用中可以为居民提供许多便利。

1 智慧燃气概述

对于智慧燃气的概念，燃气行业目前并未有统一的定义，

基本上还处于各自阐述的阶段。，城乡智慧燃气系统(以下简

称智慧燃气)是基于地理信息系统(GIS)，采用物联网技术，

应用高端智能感知设备，感知城市燃气管网流量、压力、温

度和泄漏等运行数据，基于可视化方式进行有机整合，形成

“城市燃气物联网”，并应用大数据、人工智能技术将海量

燃气信息进行实时分析、处理、挖掘和辅助决策的燃气系统

综合管理系统。智慧燃气是燃气企业的智能化发展目标。以

高效优质服务、安全平稳生产、企业提质增效为月标，将信



息技术与天然气工业技术、市场策略深度融合，形成“数据

+算法”的新生产力和新服务形态。对燃气企业的生产、销

售、服务和经营管理等各个业务环节进行改造优化，实现数

据自动流转、业务高效处理、资源配置效率优化，构建企业

新型竞争优势。

2 城市燃气智慧调度运营管理平台规划建设原则

在我国经济结构及能源结构不断调整的背景之下，天然

气的使用已经渗透到了。城乡居民的生活中，无论是用气量、

用户数量还是设备使用程度都较之往年有了大幅度上升，这

对于燃气企业的建设工作及服务工作提出了更高的要求，必

须对燃气管网实时监控，从而确保输配安全。而上述监控工

作主要依赖于各种信息化系统，在系统的不断完善之下燃气

企业生产管理水平得到了有效提高，如客户服务系统、收费

系统、SCADA 系统等建设已经较为完善，但是各系统之间有

着较大的独立性，不能通过系统整合来更好地实现数据挖掘

以及综合调度等，且对于一些突发情况的应对也不够及时，

“孤岛”现象严重。

3 提升城市燃气智慧调度运营管理平台建设策略

3.1 合理制定用气计划稳定气源调度制定燃气用气计划，需

企业各相关部门及各分公司、子公司协调配合，共同研讨发

现用气规律，合理、精准制定用气计划。企业要清晰准确地

汇总当前民用户总户数及全年总用气量、季度及月均使用量，



尤其还要重点关注热电公司供暖盲区冬季民用户燃气壁挂

炉使用增量，当遇到极寒天气气温骤降时，燃气壁挂炉使用

增量增幅较大，对当日气源稳定分输影响较大。公司要密切

关注热电公司用量，热电公司使用燃气主要用干集中供暖，

具有用量大、冬季使用较为集中等特点，同时还需掌握重点

用户的用气规律，及时和重点用户的负责人进行沟通，确保

让重点用户及时提供本企业年度用量计划及高峰集中用气

情况，从而计算制定城市燃气用气计划保障供气。公司要合

理预测公司来年民用户、工业用户等大用户的新增量，从而

确定企业新增燃气用量。受当前新冠肺炎疫情影响，要本着

实事求是的态度克服当前疫情带来的用量出现负增长的情

况，合理制定用气计划。各分公司、子公司也需要确定本年

度增量需求及自行采购量统一报送调度中心，调度中心通过

汇总各项用气增量数据合理制定年度、季度、月度用气计划，

确保企业平稳运行。

3.2 制定安全管理制度，深化燃气管理人员安全管理意识

从分析燃气事故的原因中不难看出，即使是制定了安全管理

制度仍无法确保燃气用户在使用时不出现问题。所以，燃气

企业要加强宣传教育工作，深化燃气工作人员安全管理意识。

燃气管理人员应该立足于当前城市燃气安全管理现状，明确

当前管理工作存在的不足问题，积极结合安全管理工作内容

及要点，全面深化自身的安全管理意识与安全管理素养，定



期参加安全管理培训、技术经验交流、安全知识竞赛等活动，

高度重视燃气用户用气安全。每次安检除检验燃气器具是否

符合国家标准安全工作外，更应注重提醒燃气用户正确使用

燃气，如建议用户平时加强自检，保持室内通风，使用完毕

及时关闭气源阀门，避免火灾和中毒事件的发生，切实为城

市燃气用户提供稳定、安全的燃气供应服务

3.3 加强调度中心制度化建设、规范化管理

燃气公司的调度指挥能力是整个燃气企业的方向盘，调度中

心工作人员需要 24 小时在岗，不得迟到早退，无故脱岗、

空岗:值班人员发布调度令时应表达准确、口齿清晰、语言

文明:调度中心一定要保持 24 小时通讯正常畅通，使用录音

电话做好电话接听及阀门开关处理记录。对突发的重大燃气

抢修事件，调度工作人员应按照紧急应变计划及公司相关制

度，执行公司相关突发应急预案。调度中心值班人员工作期

间不得接待亲戚朋友，禁止做与当班调度无关之事，闲杂人

员不得进入调度中心。调度中心各种图纸、资料应有序摆放，

整齐放置，不得随意转借他人，严谨使用 SCADA 系统的工

作站上网，外街 U 盘、移动硬盘灯，做好公司内部资料的保

密工作。调度中心要明确其职责，在生产调度时对相关部门

要进行统一指导和协调，应该严格认真的遵守公司的各项规

竞规则制度。

4 智慧燃气调度系统解决方案



4.1 站控系统解决方案

第一，在信号采集领域，智能仪器和现场仪器用于检测和收

集实时现场数据，智能仪器收集的相关数据通过 RS485 通信

仪器的智能接口上传到 CPU 处理器，而相关数据则通过现场

仪器收集，通过 I/o 模块的输入接口和输出接口上传到

系统。CPU 负责汇总此信息，然后通过实时数据视图交换机

将其传输到调度中心或个人应用程序软件。必须通过冗馀电

源、冗馀 CPU、冗馀交换机和其他冗馀设计来提高整个系统

的可靠性，以确保检测信号的完整复盖范围。

4.2 及时调度

为了更好地实现应急维修工作，确保用户使用安全，智能平

台上有一个与客户服务系统无绛连接的平台。如果用户遇到

需要修复或处理的问题，呼叫中心接收的信息将同步传输到

此平台。按照相应的排位线原则，处置平台上的工作人员对

用户报警作了初步预测。对于高风险信息，应及时与用户联

系，了解实际情况，然后将维护任务发送给相应的维护人员，

这不仅可以提高维护效率，而且还可以提高维护人员，因为

初步预测和筛选导致调查领域诊断薄弱。晶间孔隙多为初级

孔隙。
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