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胜利路街道“四步”工作法构建

婚姻家庭纠纷化解新格局

近年来，针对婚姻情感等

重点矛盾纠纷突出的特点，胜

利路街道始终坚持以人民为

中心，践行“矛盾不上交、平

安不出事、服务不缺位”的新

时代“枫桥经验”，围绕“命案防控”目标，创新推行“接警民

警建档——办案民警处置——社区民警回访——社区人员追踪”



婚姻纠纷调解“四步法”，狠抓婚姻情感等重点纠纷化解，真正

把婚姻家庭纠纷调解延伸到基层，有效预防化解婚姻家庭纠纷，

增强人民群众获得感、幸福感和安全感。

接警民警建档，实行“一案一事”。坚持和发展新时代“枫

桥经验”，胜利路派出所对每日接警涉家暴、婚姻纠纷等突出婚

姻家庭矛盾风险，建立“一案一事一档”，实行清单式管理，对

三次以上重复家暴警情进行大起底大摸排，切实摸清全办婚姻家

庭纠纷底数，全面梳理登记造册。

办案民警“处理研判”，实行“两分”管理。办案民警按照

“分级管理、分类识别”原则，聚焦婚姻家庭类矛盾纠纷，着力

将矛盾纠纷发现在早、防范在先、处置在小，根据婚姻家庭矛盾

纠纷的轻重、缓急等情形进行研判，对于有致命危险的家庭暴力

的重大婚姻矛盾纠纷，可能引发“民转刑”的案件，迅速向街道

综治中心反馈情况，联合调处；对于有家庭暴力情形及离婚投诉、

遗产继承等较大矛盾纠纷，综合运用法律咨询、心理疏导、困难

帮扶等司法手段推动解决；对于婆媳矛盾、夫妻不和，影响家庭

和谐的一般矛盾纠纷，主动上门做好调解说和工作。

社区民警“回访”，实行“三类”调解。对于办案民警处理

过的婚姻家庭类矛盾纠纷，由社区民警进行“回访”，及时掌握

群众对民警处理情况满意度。随后由综治中心牵头，统筹派出所、



司法所、妇联、各村（社区）力量强化部门联调，及时跟进。对

于一般的婚姻家庭纠纷，事后由村（社区）调解员主动上门，了

解近况，普法宣传，巩固成果；对于较大的家庭婚姻纠纷，由信

访办、司法所、派出所等力量调处化解，尽可能的把矛盾吸附在

安全范围内；对于重大的家庭婚姻纠纷，由综治中心综合运用行

政调解、司法调解和人民调解等方法调解，实现一户户跟踪、一

件件出效。

社区持续跟踪 实行“四种方法”巩固效果。村和社区综合

运用定期回访、心理疏导、志愿

服务、法律宣传四类方法，确保

化解效果。各村（社区）对于前

期已调解的婚姻家庭纠纷，进行

定期回访并形成工作记录，重点

了解有无新的矛盾产生，直至隐患完全消除。协调社区法律顾问、

心理咨询医生等，对有需求的群众进行心理疏导，通过组织开展

不同形式的以案说法等法治宣教活动，加大普法宣传力度，引导

群众合法诉求，对于家庭困难的积极开展志愿服务帮扶。

“四步”工作法推行以来，胜利路街道摸排家庭婚姻纠纷共

56 起，其中调解成功 54 起，正在调解中 2 起，初步构建了矛盾

纠纷排查化解新格局。（胜利路街道）
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