
潢川县政务服务和大数据管理局
潢川县政务服务“跨省通办”工作机制

为进一步深化“放管服”改革，不断提升跨区域政务服

务水平，便利企业群众异地办事，促进要素自由流动，更好

激发市场主体活力，现制定“跨省通办”工作机制。

一、工作目标

以数字化改革深化“最多跑一次”改革，坚持数字赋能、

改革破题、创新制胜、综合集成，立足与企业生产经营、群

众生活密切相关的政务服务事项，创新工作理念和制度机制，

着力推进“一网通办”“跨省通办”“全省通办”，推动线

上线下融合、本地异地同步，加快实现政务服务网上随时办、

跨省远程办、全域就近办、简易快捷办，不断提高政务服务

水平，为争创社会主义现代化先行省提供坚强保障。

二、主要任务

加快推进“跨省通办”事项落地应用。要严格按照国办

发〔2020〕35 号文件确定的全国高频政务服务“跨省通办”

事项清单及时间要求抓好组织实施工作，确保“跨省通办”

事项按时落地应用。有关部门要加强对接，争取先行先试，

积极探索“跨省通办”的业务模式、实现路径。要加强“跨

省通办”业务能力建设，做优异地办事咨询、收件和结果送

达等服务，做到一个事项“一次提交、一次办成”。



三、办理模式

(一)数字赋能，全程网办。除法律法规规定必须到现场

办理的事项外，政务服务事项全部依托国家政务服务平台、

河南政务服务网及“豫事办”移动客户端(APP)等一体化政

务服务平台，实现全流程全环节网上办、掌上办。网上业务

可由申请人自行申请或由窗口工作人员辅助申请，业务属地

部门为申请人远程办理。可以网上办理的，不得要求申请人

到现场提交申请；能通过数据共享查询、核验的，不再要求

申请人到现场核验原件。

(二)收办分离，代收代办。对法律法规明确要求必须到

现场办理的政务服务事项，在不改变原有办理权限的基础上，

通过收办分离的模式，打破事项办理的属地化管理限制。申

请人可在窗口提交申请材料，窗口进行代收代办，收件后对

申请材料进行形式审查、身份核验，通过邮件快递、扫描传

送等方式转交业务属地部门，业务属地部门完成受理、办理

等事宜，并寄递纸质结果或网络送达办理结果。

(三)高效协同，多地联办。对无法实现全程网办且涉及

异地多部门办理的事项，改革原有业务规则，整合多地办理

流程，用数据跑、干部跑代替群众跑，实现多层次、多类型

“一件事”联办，通过异地一地收件、各地跨区域协同、平

台共享材料数据、属地分别高效办理，实现横向互联、纵向

贯通，减少申请人办理手续和跑动次数。

四、服务支撑

(一)加强一体化平台服务能力。依托国家政务服务平台



“跨省通办”服务专区，实现单点登录、全国漫游、无感切

换，提升一体化政务服务“跨省通办”能力，实现精准化服

务。完善统一身份认证、电子证照、电子印章等支撑能力，

推动高频电子证照标准化和跨区域互认共享。全面推进政务

服务 2.0平台应用，按照统一标准对接各部门相关业务系统，

确保部门业务系统与一体化平台无缝对接。通过河南政务服

务网及“豫事办”APP，强化“全省通办”业务系统支撑。

(二)深化数据共享支撑。利用区块链等技术开发全省通

用、跨省可用的电子证照、电子签章系统，确保数据真实、

准确。推进电子证明跨区域开具，进一步推动线上线下一体

化融合。建立权威高效的数据共享协调机制，明确数据共享

供需对接、规范使用、争议处理、安全管理、监督考核、技

术支撑等制度流程，满足“跨省通办”“全省通办”业务数

据需求。依托全国一体化在线政务服务平台统一受理“跨省

通办”“全省通办”数据共享需求并提供服务，加强数据共

享运行监测，提升数据质量和协同效率，保障数据的及时性、

准确性和安全性。将更多直接关系企业和群众办事、应用频

次高的数据纳入共享范围，依法有序推进政务数据向公共服

务机构共享。

(三)鼓励服务创新。鼓励各部门结合业务工作，进一步

深化异地受理、无差别办理，以人员互派、跟班学习，自助

机相互铺设或一体开发、功能合成等形式，丰富“跨省通办”

“全省通办”实现方式。开发视频实时连线功能，属地工作

人员与办事对象通过线上端口实现网上互联，用电子签章取



代实体签章，提高业务质量，提升群众办事获得感。开发应

用办理进度查询功能，探索开展异地委托审查、内部系统流

转、承诺制深化应用和信用监管强化等便民利民举措。发挥

“12345”热线作用和人工智能技术优势，做优政务服务便

捷咨询机制，有效解决政务服务“最后一公里”问题。

五、保障措施

(一)强化督查考核。将政务服务“跨省通办”“全省通

办”落实情况纳入监督考核。对改革措施不到位、工作落实

不到位、企业和群众反映问题仍然突出的，通过限期整改、

领导约谈、通报批评等方式强化责任落实。结合政务服务“跨

省通办”“全省通办”工作要求，完善“好差评”评价体系，

加强评价结果运用，不断改进政务服务质量。

(二)强化宣传引导。各部门要切实加强宣传工作，利用

河南政务服务网、“豫事办”APP、相关门户网站、政务新

媒体及办事大厅等做好事项公布、政策解读、服务推广和精

准推送，全面提升政务服务“跨省通办”“全省通办”的公

众知晓度，及时公开工作进展及成效。要积极回应社会关切，

拓宽公众参与渠道，广泛倾听收集企业和群众意见建议，及

时解决难点堵点问题，持续提升工作实效。
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