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安阳市殷都区发展和改革委员会 2024 年 9 月 14 日

殷都区召开政务服务社会监督工作座谈会

为进一步加强对政务服务行为的社会监督，提升服务效能和

服务质量，持续优化营商环境，9 月 6 日上午，殷都区召开政务

服务社会监督工作座谈会，殷都区发改委副主任，殷都区行政审

批和政务信息管理局分管负责同志及 4 名社会监督员参加。

座谈会前，社会监督员调研了政务服务中心 24h 政务服务自

助区、总服务台、无差别综合窗口、税务专区、企业开办区、后

台审批区、母婴室等区域，亲身体验企业开办区营业执照换照登

记办理，窗口人员对办理申请材料、程序时限、相关政策等一次

性告知。同时社会监督员对基础建设、整体特色、政务服务模式

等进行深入了解。座谈会上，区审信局通报了今年来政务服务、

营商环境等工作开展情况，社会监督员们轮流发言，结合自身体
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验从政务服务中心便民设施、窗口服务态度、办事效率、工作流

程等多方面畅谈看法和感受，对政务服务工作给予充分肯定，同

时充分发挥行业优势，积极建言献策，提出了宝贵的意见建议。

政务服务好不好、营商环境优不优，企业群众说了算。下一

步，区审信局将积极接受社会监督，认真梳理意见建议，推出更

多更好的便民举措，提供更加高效便利的服务，不断提升政务服

务质效。

区市场监督管理局积极开展公平竞争政策宣传

为大力培育和弘扬公平竞争文化，提升社会公平竞争的意识，

加快建设统一大市场，营造公平竞争的市场环境，9月 9日，殷

都区市场监督管理局以“统一大市场 公平竞未来”为主题，积

极开展公平竞争政策宣传活动。
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发挥联席会议作用，统筹推进公平竞争。活动前夕，区公平

竞争审查工作联席会议办公室充分发挥综合协调督导职能，在微

信工作群内及时转发《公平竞争审查条例》《关于开展 2024年

公平竞争宣传周活动的通知》等政策文件，提倡各成员单位采取

悬挂条幅、电子屏滚动宣传、网站宣传等形式，积极做好政策文

件学习宣传等工作。

发挥宣传引领作用，积极营造浓厚氛围。活动现场，工作人

员通过发放宣传材料、设立宣传展板、张贴宣传海报等方式，大

力宣传《反垄断法》《公平竞争审查条例》等法律法规，积极弘

扬公平竞争文化，向群众普及公平竞争知识，引导民众树立公平

竞争意识。本次活动共发放宣传资料 100余份，接受咨询 50余

人次，同时发挥 12315市场监管投诉举报平台和开通公平竞争投

诉举报专线 5315610受理辖区企业和群众的投诉举报，共同营造

文明和谐的社会环境。
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下一步，殷都区市场监督管理局将加大开展公平竞争政策审

查、抽查和督查力度，持续加强公平竞争审查刚性约束，进一步

提升营商环境建设，弘扬公平竞争精神，为辖区社会经济健康发

展贡献积极力量。

三项机制并进，全力优化法治营商环境

法治是最好的营商环境。近年来，殷都区人民法院紧盯企业

发展中的司法新需求，立足本职，全面助力企业复工复产、蓬勃

稳定发展，为经济高质量发展营造良好法治环境。

一、加强司法保护，维护企业权益

保护民营企业产权和企业家合法财产权。法院依法认定财产

权属，加强对民营经济主体的物权、债权、股权、知识产权等合

法财产权益的保护。保障民营企业和企业家人格权。加强对民营

企业名誉权和企业家人身自由、人格尊严以及个人信息、隐私权

等人格权益的司法保护。对于侵害人格权的违法行为，法院将及

时制止并依法追究刑事责任。

二、创新司法服务，提升审判质效

设立涉企案件绿色通道。通过线上移动微法院、人民调解平

台等互联网方式，实现立案“不打烊”、审理“云端见”、执行

“不掉线”，推动涉企立案快流快转。同时，建立涉企案件专业

调解队伍，推进专业调解队伍实质化运行，使得大量涉企纠纷能
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当场或短期内在诉前解决完毕、履行到位。

三、深化司法改革，完善工作机制

严格区分经济纠纷与违法犯罪。法院严格落实罪刑法定、疑

罪从无等刑法原则，全面贯彻宽严相济刑事政策。依法认定民营

企业正当融资与非法集资、合同纠纷与合同诈骗等罪与非罪的界

限，防止和纠正利用行政或刑事手段干预经济纠纷。

作为法治建设的重要力量，下一步，殷都区法院将紧紧围绕

社会反映的强烈问题、制约区域经济发展的突出问题，立足审判

职能，创新执法办案模式，畅通企业诉讼渠道，夯实助企服务举

措，着力破解难点、热点，为服务经济社会高质量发展贡献法院

力量。

重要政策

1.一口受理 一站指引 一并互认 河南省高效办成信用修复

“一件事”

为贯彻落实省政府《关于进一步优化政务服务提升行政效能

推动“高效办成一件事”的实施意见》精神，省发展改革委、省

市场监管局、省行政审批政务信息管理局日前出台《河南省信用

修复“一件事”实施方案》，明确统一信用修复标准，加强部门

协同联动，打通信息共享通道，优化办理流程，形成高效便捷的

跨部门“五个一”信用修复机制，即信用信息“一网公示”、行
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政处罚决定和信用修复通知“一次告知”、信用修复办理“一站

指引”、信用修复申请“一口受理”、信用修复结果“一并互认”，

切实解决信用信息“多头修复”问题，最大限度便企利民。

据介绍，在信用修复“一件事”专区，集成发布各类失信信

息信用修复流程指引，实现信用修复办理“一站指引”，将办理

流程明确为“我要办”和“我要查”，实现信用修复申请和查询

“一口受理”，申请材料“一键下载”，信用修复结果“一并互

认”。在这里，可查询包括行政许可、行政处罚等各领域的信用

信息。企业登录后可直观地查看自己的各类失信信息，只需按指

引操作，即可进行信用修复，有效降低企业信用修复成本。

重要讲话

1.省委常委会召开扩大会议：推动惠企政策直达企业 打造

最优营商环境

9 月 6 日，省委常委会召开扩大会议，传达学习习近平总

书记对党纪学习教育作出的重要指示，贯彻落实中央党的建

设工作领导小组会议精神，听取我省党纪学习教育情况汇报，

就推动党纪学习教育常态化长效化进行部署。省委书记楼阳

生主持会议。会议强调。要加强助企纾困，统筹抓好微观经

济运行，提升“万人助万企”专业化水平，充分发挥“人人
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持证、技能河南”建设成效，推动惠企政策直达企业，真心

实意为企业纾困解难，打造最优营商环境。

他山之石

1.宜昌市打造项目建设“五办”服务模式 激发投资活力

为解决“拿地难、成本高、流程繁”等问题找准突破口，

宜昌市在项目审批过程中创新打造集成办(“六多合一”+中

介服务政府买单)、集约办(“标准地”+五证同发)、容缺办(告

知承诺普惠制+豁免制)、智慧办(线上挂图作战+智慧监管)、

精准办(金牌代办+首席服务官)“五办”服务模式，着力推动

项目建设驶入“快车道”。宜昌对城建中的城市建筑小品等 4

大类项目豁免发放施工和规划许可，共豁免办理 540 个既有

建筑加装电梯、90 个农贸市场改造、186 个环卫设施提升等

项目，通过容缺办让民生项目真正惠民生。该市还设置 136

名“首席服务员”，为重点项目全程提供“伙伴式”服务，

总投资逾百亿元的宜都东阳光低碳高端电池铝箔项目 22 天达

到进场施工标准。一系列制度创新加快推动项目建设。

2.信阳市潢川县：创新产融对接 打造精准有效的政银企合

作模式

一是建立信息共享平台。以国资智慧金融服务平台整合

企业的经营状况、项目信息、融资需求以及银行的金融产品、
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信贷政策等数据，实现信息的实时更新和共享，减少信息不

对称。二是组织专题对接活动。举办政银企对接会，根据不

同行业、不同规模企业的特点和需求，有针对性地组织金融

机构与企业进行面对面交流，为双方提供直接沟通的机会。

三是创新金融服务产品。鼓励银行根据企业的实际情况，创

新金融服务产品，如供应链金融、知识产权质押贷款等，满

足企业多元化的融资需求。四是优化金融生态环境。配合县

发改委加强信用体系建设，营造良好的金融生态环境，提高

金融机构的放贷信心。

联合各商业银行创新送金融服务活动，创新思维，创新

模式，与县科工局、县企业服务中心、县智慧金服等相关部

门紧密配合，送金融服务下社区、下乡镇、下田间地头，主

动调研市场、融入市场，将银企对接会从会场开到现场，真

正实现精准服务到“最后一公里”，切实提高银企对接质效。

今年上半年已进行46次各类形式的银企对接活动，成功为180

家企业融资 1.96 亿元。

本期报：市优化营商环境工作领导小组办公室，区委、区政府、

区人大、区政协领导

发：各乡（镇）、街道办事处，区优化营商环境成员单位

安阳市殷都区发展和改革委员会 2024 年 9 月 14 日


	重要政策
	1.一口受理 一站指引 一并互认 河南省高效办成信用修复“一件事”
	1.省委常委会召开扩大会议：推动惠企政策直达企业 打造最优营商环境
	9月6日，省委常委会召开扩大会议，传达学习习近平总书记对党纪学习教育作出的重要指示，贯彻落实中央党的
	他山之石
	2.信阳市潢川县：创新产融对接 打造精准有效的政银企合作模式

