2024年法治人社建设相关工作开展情况
马村区人力资源和社会保障局
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今年以来，我局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入学习贯彻习近平总书记完善覆盖全民的社会保障体系重要讲话精神和习近平总书记法治思想的重要讲话精神，坚决落实区委、区政府和上级部门各项决策部署，坚定不移加强党的全面领导和党的建设，全面推动我区人社事业高质量发展。现将我局2024年法治人社建设工作情况汇报如下：
一、上半年法治人社建设主要措施和成效
（一）依法履行政府职能
1．推进“放管服”改革，加强政务诚信建设。继续落实简政放权和行政审批改革政策，优化“互联网＋政务服务”措施，认真梳理服务事项、办事流程，对符合进驻政务服务中心的人社服务事项和“打包办”事项进行进驻，并在政务大厅设立人社服务综合柜员。同时，做强网上审批工作，推出网上服务，在全省政务服务平台全面公开了我局的行政审批和公共服务事项共计362项，实现“网上办、马上办、就近办、一次办”的改革。通过优化审批流程，压缩办事时限，根据“互联网＋监管”的要求，认领监管事项2项、子项8项，并对执法人员信息进行动态维护更新。
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2．开展“减证便民”专项行动。我局持续推动全区人力资源社会保障领域“清事项、减材料、压时限”，全面开展证明材料清理工作，基本实现“减流程、减表格、减材料”，进一步减轻企业群众办事负担，不断优化营商环境。持续推进“人社服务快办行动”推进每个“一件事”所涉相关服务事项打包办理、一次办理。利用“互联网＋”技术，为领取社会保险待遇的人员搭建自助认证平台，提供“不见面马上办”的便捷优质高效服务。
（二）加强行政执法队伍建设
1．坚持领导干部带头学法。我局坚持“第一议题”制度，组织开展学法，通过集中学习、个人自学等方式，认真组织干部职工加强人力资源社会保障法律法规以及依法行政相关法律法规的学习教育培训，加强业务素质和依法行政能力。
2．加强法律法规政策宣传。分别于2月份，组织开展依法行政学习宣传月活动。5月14日，积极参与区司法局联合区人社局、区市场监管局在绿园广场开展“奋力推进新时代马村法治政府建设”系列法治宣传活动，多形式多渠道宣传法治政府建设示范创建的工作要求，持续营造浓厚宣传氛围，推动全区服务型行政执法水平整体提升。同时，采用“一学三进”等多种形式，开展了以“美好生活·民法典相伴”为主题的普法宣传活动。
（三）坚持严格规范公正文明执法情况。
1．不断加强日常监督执法工作。我局认真开展行政执法监督工作，今年以来，开展了促进高质量充分就业和治欠保支“三包三联”活动、欠薪欠保专项整治等活动。经检查，未发现用人单位使用童工或未成年工等现象。同时，我局配合区住建局、市场监管局开展“在建工程项目领域联合抽查”等双随机、一公开联合检查，充分发挥行业监管职责。
2．严格依法办理工伤认定案件，维护工伤职工的合法权益。今年以来，今年以来，我局共接到工伤认定申请26起，依照法定程序完成调查核实、取证，依法做出工伤认定结论20起，终止1起，补正5起，法定时效内结案率100％。
（四）全面推进行政执法，加强重点领域执法。
1．积极做好劳动争议仲裁案件的调解处理工作。
今年以来，共接收各类劳动争议案件63起，结案63起，不予受理53起，调解率95%，涉及职工当事人504人，经济标的1286万元，法定时效内结案率100%，审理结案的案件已全部整理归档，案件整理归档率为100%。
2．加强保障农民工工资支付工作。
（1）劳动用工检查及日常巡查情况。始终把保障农民工工资支付作为维护“大安全”的关键一招，春节前深入开展了集中整治拖欠农民工工资问题专项行动和政府性投资项目“双清零”排查核实工作。组织开展“双随机、一公开”日常执法检查，对涉嫌拒不支付劳动报酬犯罪案件及时移送公安机关，并将恶意欠薪企业列入失信联合惩戒对象名单。
（2）投诉举报案件受理及处理情况。今年以来，累计接到全国根治欠薪线索反映平台反映的线索190件，解决190件。
二、下一步工作打算
我局将继续贯彻落实上级决策部署，扎实推进依法决策、依法行政，推进法治人社建设。
一是进一步健全完善人社执法工作。加大我区用工单位检查工作力度，规范用人单位用工管理。依法做好工伤认定、劳动争议调解仲裁等工作，营造和谐劳动关系，维护社会稳定。关注民生问题，加强监控，大力做好举报投诉受理和信访维稳工作。
二是强化干部队伍建设，提高依法行政的意识。切实加强相关法律法规知识培训学习，带领全局党员干部认真学习好、贯彻好、落实好习近平总书记关于全面推进依法治国的重要精神，学习人力资源和社会保障相关法律法规，进一步强化行政执法队伍的法治意识和严格执法意识，提高行政干部运用法律手段开展业务的能力。切实把严格依法办事、积极服务民生放在工作的首位，以对事业高度负责、对人民满怀深情的态度，把利民惠民的各项政策落实好，把人民群众关心的重大民生问题解决好。
三是深化行政审批制度改革。按照“双随机、一公开”要求，加强事中事后监管。整合监管事项，集中人员和力量，统一开展业务培训，强化日常监管和执法检查。积极推进“一门式”改革，推进“互联网＋政务服务”，用好政务服务平台，开展“人社服务快办”“人社干部走流程”行动，进一步将人社政务服务事项延伸基层和线上办理，推动高频服务事项打包提速简便办理。
四是创新普法宣传方式，强化普法宣传效果。精心选择普法内容。围绕群众普遍关心的热点难点法律法规知识，选择与服务企业、群众生产生活密切相关的法律法规为切入点，针对“群众关注什么、需要什么”来普法。创新普法形式，采取以案释法、法治讲座等群众喜闻乐见的法治宣传形式，增强群众学习法律法规知识的积极性和主动性，营造浓厚的法治宣传氛围。
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