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“窗口+自助” 社保便民显成效

为进一步提升政务服务效能，满足多样化、便利化办事需求，

殷都区行政审批和政务信息管理局强化政银合作，打造“窗口＋

自助”的社保服务模式，企业群众办事效率和满意度显著提升。

设置邮政窗口。区政务服务大厅公共服务区设置邮政窗口，

推动中国邮政储蓄银行社会保障卡制卡等业务进驻。截至目前，

窗口累计开卡 163 张，提供社保卡相关服务 446 次，让企业群众

缩短办事距离，享受便捷高效服务。

配备自助设施。联合工商银行在 24h 政务服务自助区放置河

南省社会保障自助服务一体机，涵盖社保查询、业务办理、认证、

单据五个模块，提供社保卡申领、补换、查询，待遇资格认证、

打印、政策浏览等多项业务，缩短排队等候时间，解决“上班没
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空办、下班无处办”难题，满足企业群众自助办、随时办需求。

下一步，区审信局将继续探索更多便民利企服务举措，不断

优化服务流程，完善服务体系，助力营商环境优化提升。

咨询辅导新举措 政务惠民大提升

为进一步提升政务服务水平，殷都区行政审批和政务信息管

理局聚焦办事需求，强化咨询辅导服务，打造高效便捷政务服务

新模式。

规范管理，构建标准体系。出台《殷都区行政审批和政务信

息管理局关于印发<殷都区政务服务中心咨询辅导服务工作方

案>的通知》，规范设置咨询辅导区，明确服务要求，优化窗口

受理、对接、评价等服务流程，着力构建“一站式”咨询辅导服

务体系。

高效便捷，优化服务体验。各进驻部门业务骨干由“审批后

台”走向“服务前台”，通过政策讲解、办事咨询、问题解答、

材料预审、申办辅导等精准、规范的前端服务，有效缓解窗口压

力，助力企业群众顺利完成业务申请，享受更全面、便捷、高效

的政务服务。

精准辅导，满足多元需求。针对不同群体业务需求，实行简

单咨询当场解答，专业辅导部门联合模式，同时定期开展“业务

大讲堂”“政务服务能力提升”等培训，收集更新窗口“常办事
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项材料查询”“热门问题咨询解答”信息，推动企业群众困有所

助、难有所帮、需有所应、疑有所答。

自咨询辅导区设置以来，咨询辅导窗口日均接待办事群众咨

询 150 余件，累计接待咨询辅导 1800 余人次。

优化营商环境提升服务水平 切实为民办实事

“窗口”虽小，民心事大。殷都区交通运输局认真学习贯彻

落实习近平新时代中国特色社会主义思想，推动“殷都区政务窗

口”建设。办事大厅各窗口摆设办事指南、一次性告知宣传手册，

实现政务服务更优、效率更高、办事更便捷，努力提升为民为企

办事能力，在本职工作岗位上践行“全心全意为人民服务”的庄

严承诺。

一、助力企业经济发展，推动审批服务便民化

为辖区道路运输企业打造优质营商环境，殷都区交通运输局

积极构建办事服务大厅标准化服务体系，落实政务服务“放管服”，

严格执行道路普通货物运输经营许可和道路运输告知承诺，在办

理车辆营运手续时，区交通运输局为企业纾忧解困，稳步推动道

路运输市场健康、有序发展。

二、优化审批流程，推动审批服务高效化
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认真梳理各项政务服务事项审批流程，参照行业相关规定要

求，结合工作实际不断优化审批环节，压缩审批时间，精简办事

环节，持续营造便民、利企、高效的审批环境。严格落实政务服

务事项“一网通办”工作政策，不断提高各窗口工作人员的服务

水平和服务能力。

三、推行“互联网+政务”、“互联网+交通”，推动审批服

务智能化

区交通运输局积极开展道路运输电子证照工作，进一步提升

交通运输惠企便民数字化服务水平与监管能力，助力交通强省和

数字交通建设。大厅各窗口摆设下载“道路运输电子证照”二维

码宣传牌，通过现场宣传、指导，引导办事群众下载、注册、使

用“运政网 APP”，取消纸质版道路运输证件，实现 100%道路运

输证件电子化。引导办事群众登录“互联网道路运输便民政务服

务系统”，实现全流程网上办理。针对部分群众不熟悉网上操作，

无法自行完成操作的情况，可到窗口协助办理，真正地与企业面

对面、零距离，做到让数据多跑路，让群众少跑腿。

下一步，殷都区交通运输局将按照“服务为宗旨、便民为目

的、满意为目标”的工作要求，积极探索，持续加强内部管理的

强化、服务手段的完善，以高效的办事运行方式给群众带来方便，

努力建设成“服务更优、效率更高、为民更便、形象更佳”的交

通形象。



- 5 -

优质服务为群众 真心实意送锦旗

2025 年 1 月 21 日，安阳诚诚运输有限公司的经办人将一面

写有“贴心服务 情系百姓”字样的锦旗送到殷都区政务服务大

厅交通局窗口，以此表示对交通局审批股工作人员在公司办理道

路运输经营许可证的过程中尽职尽责、热情高效的服务表示高度

赞扬和诚挚感谢。

12 月底，诚诚运输有限公司通过河南政务服务网“开办运

输企业一件事”通道在网上申请办理道路运输经营许可证，然而

由于系统问题，却不显示该公司线上提交的证件及材料信息，审

批股工作人员第一时间主动联系了该公司的负责人，通过电话、

微信远程指导，让公司在最短的时间准备齐了纸质材料，经现场

勘察该公司具备了开业条件，我审批股给其办理了道路运输经营

许可。



- 6 -

面对企业送来的锦旗，审批股股长张剑峰表示：锦旗不仅意

味着对我们工作的一份感谢，更意味着一份肯定和责任。我们不

能骄傲，要继续秉承公开、便民、热诚、高效的服务宗旨把审批

工作做的更好，切实为企业解困纾难，截止 2024 年底，审批股

共计办理许可新增 175 家、年审 13712 辆、新增 4094 辆、报停

770 辆、复驶 637 辆、转籍 1247 辆，为推动我区交通事业发展

及全区经济建设加一把薪，添一把柴。

本期报：市营商环境和信用建设中心，区委、区政府、区人大、

区政协领导

发：各乡（镇）、街道办事处，区优化营商环境成员单位
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