问卷编码：((((

中国科协服务企业技术创新调查问卷（A卷）
（此问卷请企业行政主管或技术总工填写）
您好！

为了充分挖掘和发挥科协组织的人才、系统和资源优势，把各类创新要素和科技信息资源引入企业，帮助提升企业的自主创新能力，中国科协组织了这次调研工作。调研目的是了解企业技术创新现状、创新过程中遇到的主要问题和难点、对科协服务企业技术创新的需求、以及对科协服务企业创新的评价等情况。以便今后根据企业的创新情况和服务需求，进一步完善服务体系，为企业提供更有针对性、更科学、更有效的技术创新服务，真正做到促进企业自主创新，从而提高企业竞争力。

现就具体问题征求您的看法、意见和建议。请配合我们完成以下调查问卷。希望您认真回答所列的问题，提供准确的信息。问卷数据由计算机统一处理，我们郑重承诺对您提供的企业信息予以严格的保密，保证企业的利益不会因此受到损害。
说明：
1.在填写问卷时，请您将答案写在右边横线上，除特别注明的题外，问题均为单选题；
2.需要书写的地方请您在下划线上简要写明您的回答;
3.除非特别说明，请不要有缺项，否则将无法生成有效的对比分析；
4.除特别说明外，本问卷中的“科协”是指中国科协和地方科协，而不是企业科协等基层组织；
5.为确保问卷的真实性，本问卷填写完毕后，需要加盖企业公章方可视为有效问卷。

6.请于5月25日前，将填写完的问卷寄送至具体下发单位。
十分感谢您的支持和合作！ 
                   中国科协服务企业技术创新工作调研组
                                                  二〇一二年五月
企业名称（公章）：                                      
法人代表：                  
工商登记号：                                           

地址/邮编：                                             
填 表 人：              填表人所在部门：               

填表人电话：                填表人Email：              
一、企业基本信息

1.1 贵企业属性            

A.国有企业            B.集体企业            C.股份合作企业         D.联营企业

     G.私营企业            H. 港、澳、台商投资企业            I.外商投资企业 
1.2 贵企业上市情况           
A.境外上市           B.国内上市          C.正在筹备         D.尚未准备上市

1.3 贵企业总资产                 万元
1.4 贵企业近三年的平均销售额是              万元  
1.5 贵企业职工人数               ，其中技术研发人员数量              
1.6 贵企业的技术研发人员中的本科以上学历人数            人，
高级职称人数           人 
二、企业的技术创新情况

2.1 企业是否属于高新技术企业          

A.是                  B.否
2.2 贵企业近三年是否有技术创新项目或者活动？            
A.有               B.没有
2.3 企业是否有研发中心或者技术开发部门？            
A.有               B.没有
2.4 企业关键技术或主要创新产品的来源(请排序选择三项以内)             
A.自主研发         B.技术转让        C.国外引进   

D.委托开发         E.合作开发        F.专利许可 

G.技术入股         H.无关键技术
2.5 贵企业有技术难题一般是靠什么途径解决？（请排序选择三项以内）            

A.依靠自己的研发队伍解决   B.请中介服务机构组织专家诊断解决
C.直接聘请专家解决         D.通过招标请专家解决
2.6 贵企业近三年的研发投入占企业销售收入的平均比例是           

A.1%以内          B.1%--3%           C.3%--5% 
D.5%--10%         E.10%以上
2.7 近三年企业申请的专利数量（包括发明专利和实用新型专利）        
A.1--3个          B.3—5个          C.5—10个
D.10—20个        E.20个以上        F.没有专利

三、企业对技术创新服务的需求

3.1 企业目前处于发展过程中的什么阶段？           
A.创业期          B.成长期            C.成熟期       D.持续成长期
3.2 现阶段企业是否有开展技术创新的需求            

A.有              B.没有

3.3 贵企业开展技术创新的目的是            
  A.开发新产品      B.产品或技术升级     C.降低生产成本

  D.提高产品质量    E.其他

3.4 贵企业在技术创新过程中遇到的主要问题（请排序选择三项以内）          

A.资金           B.政策               C.人才         D.信息
E.环境条件       F.企业创新能力       G.企业发展战略规划
3.5 以企业目前的技术创新状况，急需何种类型的科技服务？

(请排序选择三项以内)               
A.技术咨询       B.产学研合作         C.知识产权服务  

 D.人才培养       E.科技信息服务       F.技术转让   

G.管理咨询       H.可行性论证         I.法律咨询及援助
3.6是否接受过公共机构的技术创新服务？          

A.有             B.没有

3.7贵企业获得过哪些公共科技服务机构的服务？
(请排序选择三项以内)               
A.中国科协、各级科协以及学会组织            B生产力促进中心                     
C.技术转移机构      D.知识产权服务机构      E.技术交易机构   

F.其他                      

3.8贵企业对技术创新人才队伍建设的规划为（请排序选择）             
A.借助社会力量培养        B.本企业内部进行培养

C.引进更多优秀人才        D.其他
3.9贵企业对技术创新人才培训的需求情况为                   
A.迫切需要大量的技术创新人才培训

B.目前企业所拥有的技术创新人才基本满足企业需求，但是需要继续培训相关高级人才

C.目前企业对技术创新人才培训暂无需求

3.10 贵企业是否有为本企业科技人员提供职称评定的需求            

A.有              B.没有

3.11对本企业科技人员职称评定的途径是               

A.本企业学术委员会内部评定       B.本行业协会评定

C.通过专业学会评定               D.通过科技局评定   

E.没有评定途径 
四、对科协服务企业科技创新的需求

4.1中国科协作为党和政府联系科技工作者的桥梁纽带，具有各级地方科协和各级学会的组织建设优势，是国内最大的社会公益性科技团体，您对此是否有所了解？              
A.比较了解            B.了解一些，但不是很清楚        C.不太了解

4.2各级科协和学会利用自身优势帮助企业引入各类创新资源，为企业培养高层次创新人才，推动创新项目落实，促进企业进行技术创新，您对此是否有所了解?           
A.比较了解           B.了解一些，但不是很清楚        C.不太了解

4.3 贵企业是否建立企业科协组织?            
A.已建立              B.准备建立          C.没有建立

4.4 企业科协的建制形式                 

A.独立建制           B.与其他部门合并建立

4.5 如果贵企业还未成立企业科协，是否与当地的科协组织有联系？
A.有联系             B.没有联系

4.6 贵企业是否愿意接受科协组织及其学会对企业的科技创新服务?           

A.是                  B.否
4.7贵企业曾经接受过各级科协及学会提供的哪些具体的科技服务?
(可多选)                     

A.开展“讲理想、比贡献”活动           B.建立院士、专家工作站     

C.开展院士、专家企业行         D.开展“金桥工程”

E.为企业科技工作者进行创新方法培训         F.专利信息服务

G其他科技信息支持和交流       H.科普活动          I.学术交流    

J.委托或者共同开展技术创新项目            K.其他
4.8对在企业中开展对“讲理想、比贡献”活动，贵企业有哪些具体需求?
（请排序选择三项以内）                
A.奖励的时间间隔调整为每年一次          B.根据时代发展赋予活动新的内涵

C.扩大活动覆盖面                         D.增加表彰奖励数量
E.活动形式多样化                         G.企业目前无此类需求
4.9 贵企业希望“讲理想、比贡献”活动能为企业的技术创新发挥的作用是
（请排序选择三项以内）                          

A.为企业发现、培养和举荐人才        B.促进企业创新文化建设
C.提高企业科技人员创新能力          D.帮助企业节约生产成本
4.10 贵企业对“讲理想、比贡献”活动在促进企业技术创新的作用的评价是        

A.非常有作用            B.比较有作用        C.有一定作用

D.基本没有作用          E.不好说

4.11 对在企业建立院士专家工作站或者开展院士专家企业行活动，贵企业有哪些具体需求?（请排序选择三项以内）                

A.企业需要对设站方式、服务内容、实施步骤和工作要求有具体的说明和规定，并进行必要的宣传
B.对不具备建立院士专家工作站、但又需要科技力量的支持和帮助的企业，要有相应的方式提供服务

C.院士、专家针对企业科技发展趋势和科技人员的知识能力现状，有针对性的开展专题讲座、研讨活动

D.以项目对接方式，企业与专家团队有明确的合作意向和具体研发项目
E.企业与院士或者专家团队合作的后续工作需要有效和长远的合作机制

F .企业目前无此类需求
4.12 贵企业希望院士专家工作站或院士专家企业行活动能为企业的技术创新发挥的作用是（请排序选择三项以内）                
A.针对企业现状帮助制定发展战略规划      

B.联合培养企业高级创新人才

C.对企业的重大技术难题能及时通过活动组织开展联合攻关

D.帮助引进院士及其创新团队的科技成果，在企业共同开展技术转化和产业化

4.13 贵企业对院士专家站或者院士专家企业行在促进企业技术创新的作用的评价是
A.非常有作用            B.比较有作用        C.有一定作用

D.基本没有作用          E.不好说

4.14 对在企业中开展创新方法培训，贵企业有哪些具体需求?
（请排序选择三项以内）               
A.要针对企业领导、技术管理层以及一线科技工作者有不同的培训内容和目标
B.针对不同的行业需要有相对应的培训教材和参考资料

C.企业内部创新方法培训师资队伍建设方面的支持和帮助

D.需要有适应我国企业技术创新发展的软件工具和平台
E.企业目前无此类需求
4.15 贵企业希望创新方法培训能为企业的技术创新发挥的作用是（请排序选择三项以内）                
A.启发企业科技人员的创新思维，了解创新规律

B.培养企业科技人员运用创新思维和方法解决实际问题的能力

C.有效解决企业在生产过程中的技术难题
D.产生专利

4.16 贵企业对创新方法培训在促进企业技术创新的作用的评价是             

A.非常有作用            B.比较有作用        C.有一定作用

D.基本没有作用          E.不好说

4.17对在科协开展的专利信息服务，贵企业有哪些具体需求?（请排序选择三项以内）
A.尽量多地获得和了解发达国家的专利信息        B.专利信息的遴选应更便捷
C.进一步获得关注的专利全文      D.掌握专利信息实施和转化的方法
E.企业目前无此类需求

4.18贵企业希望专利信息服务能为企业的技术创新发挥的作用是（请排序选择三项以内）                
A.追踪行业前沿技术发展动向，准确定位研发项目，避免盲目、重复投入，节省科研时间和经费        

B.启发思路产生新的自主专利

C.加快技术创新和产品改型升级的进程
D.建立和完善知识产权制度，提升企业知识产权管理能力

E.培养专利应用专门人才

4.19贵企业对专利信息服务在促进企业技术创新的作用的评价是              

A.非常有作用            B.比较有作用        C.有一定作用

D.基本没有作用          E.不好说

4.20 对在企业中开展“金桥工程”，贵企业有哪些具体需求?（请排序选择三项以内）
A.在没有建立科协组织的企业中也需要开展“金桥工程”
B.需要更有实效的方式促进企业与学会、科研院所、大专院校的合作 

C.应该向中小企业倾斜

D.及时发布“金桥工程”项目信息

E.企业目前无此类需求

4.21 贵企业希望“金桥工程”能为企业的技术创新发挥的作用是（请选择排序三项以内）                 
A.加快企业的技术成果转化速度         B.引进技术和资金

C.优化资源配置                 D.增加经济效益、节约成本

4.22贵企业对“金桥工程”在促进企业技术创新的作用的评价是            

A.非常有作用            B.比较有作用        C.有一定作用

D.基本没有作用          E.不好说

4.23贵企业是否与科协的学会有过联系或者合作?          
A.有                     B.没有
4.24贵企业是否愿意与学会专家建立起联系，合作攻关或者研发项目?            

A.非常愿意          B.很愿意，但是没有途径        C.没需求，不愿意

4.25贵企业与学会的合作方式是（请排序选择三项以内）                
A.技术咨询          B.学术交流或技术研讨         

C. 委托或者共同开展技术创新项目        D.为企业培训专业人才
4.26贵企业是否认为学会在推动行业技术创新方面能发挥重要作用?             

A.是                B.否

4.27贵企业希望学会在推动行业技术创新方面发挥哪些作用?（请排序选择三项以内）
A.组织专家研究解决行业共性难题       

B.与行业协会联合制定行业标准

C.预测行业技术未来发展趋势，引导行业发展战略规划

D.为企业集群提供专业技术人员培训、帮组企业集群提高技术信息收集和处理能力
4.28贵企业认为，在为企业提供科技创新服务过程中，哪些活动是各级科协以及学会组织较为擅长的优势工作？（请排序选择三项以内）                                     
A.为企业引进人才和培养人才             B.推动产学研结合开展技术创新活动
C.为企业提供各类信息，特别是发达国家专利信息    
D.为企业引进技术项目                   E.为企业寻找政府的支持和政策支持
F.帮助企业开展创新战略决策和创新项目决策

4.29 贵企业认为，科协系统在促进企业自主创新和发展方面应该重点做哪些主要工作？（请排序选择三项以内）                   

A.研究企业自主创新的现状和需求，提出适合企业创新发展的建议

B.为企业和科研院所牵线搭桥，促进产学研合作
C.利用科协影响，发挥高端人才作用，为企业提供咨询服务

E.通过企业科协提供资金和平台，奖励（激励）企业技术创新中的优秀人才

F.利用下属学会的人才资源，推动科研院所的科技工作者直接服务企业
4.30 贵企业希望，科协在为企业技术创新服务方面还应该搭建什么样的创新平台和具体的举措？（请简要说明）
企业对专利信息利用需求专项调查问卷
（以下问题均可多选，请排序选择三项以内）

1. 贵单位拥有下列哪些知识产权类型？                    

A.专利权    B.商标权   C. 版权    D. 技术秘密 E. 其他              （请注明）
2. 贵单位专利检索的途径有哪些？ 

国内：        
A.国家知识产权局网站(www.sipo.gov.cn)     B.知识产权出版社网站(www.cnipr.com)   

C.中国专利信息中心网站(www.cnpat.com.cn)  D.专利检索实验平台(pub.cnipr.com)  

E.www.patentics.com    F.www.soopat.com    G.其它_____________（请注明）
国外：        
A.欧洲专利局网站         B.美国专利局网站          C.日本专利局网站    

D.韩国专利局网站         E.世界知识产权组织网站    F.德国专利局网站

G.其它 ______________________________________________________（请注明）
3.贵单位购买了或者打算利用哪些商业专利数据库及检索系统？        
A.美国DIALOG    B.英国德温特      C.STN     D.法国Questel-Orbit 
E.东方灵顿药物数据库        F.其他                    （请注明）
4．贵单位获取过哪些专利信息服务？ ________；哪些不能满足实际需求？ ________
贵单位特别想得到的服务是哪些_？                           （若无选项，请注明）
A.专利查新检索         B.特定领域/行业专利分析     C.专利侵权风险分析 
D.专利预警             E.专利趋势研究              F.专利网上展示

G.专利交易信息查询     H.专利有效查询              I.专利法律状态查询

J.国外专利信息和工具    K.专利知识普及              L.专利事务咨询

M.专利信息应用培训     N.专利文献翻译             O.专利诉讼与维权

P.企业专利布局指导      Q.专利信息系统开发          R.其他              （请注明）
5．贵单位在利用专利信息时面临的问题有哪些？        
A. 对专利信息作用认识不足             B.不知如何对专利信息进行利用
C. 缺乏专利信息利用人才               D.核心决策层对专利信息利用不够重视    
E. 不能很好利用中介或者第三方资源     G.其他                   （请注明）
6. 贵单位希望在哪些方面得到外部支持和帮助？        
A.专利检索            B.专利分析             C.专利预警          D.专利维权

E.专利人才培养        F. 其他                                         （请注明）
7. 贵单位在利用专利信息的目的是什么？         
A.研发需要，获取技术信息          B.专利文献撰写与专利申请代理信息      
C.专利授权查询                D. 专利维护需要            E.应对侵权和维权诉讼     
F. 判断技术的专利性和新颖性        G. 评估行业、竞争对手、技术的发展       

H.其他                                                              （请注明）

8. 贵单位对内部人员的专利相关知识需要进行哪些方面的培训？         

A.专利申请与专利撰写；          B.知识产权基本知识；       C.专利信息检索；

D.专利信息利用；                E.知识产权保护的法律知识培训；
F. 知识产权战略规划    G.知识产权转移和运营     H.其他                 （请注明）
9．对单位在专利信息利用过程中，希望获取哪些方面的专利信息？          

目前的条件，在获取哪些专利信息存在困难？        
A.专利授权信息；                            B.专利说明书的撰写与专利说明书信息；

C.同族专利信息；                            D.专利法律状态信息；

E.专利申请人、发明人、专利权人的法律信息；  F.专利权转让与受让信息；

G.专利许可的相关信息；                      H.专利复审、诉讼与无效信息；

I.专利检索报告的引用文献等对比文献信息；     J.专利侵权与专利保护相关信息

K.专利创造性、新颖性信息

L.其他                                                               （请注明）
10．贵单位具有或者需要建立下面哪些方面知识产权管理？        
A.建立知识产权管理制度             B.建立知识产权管理机构  

C.对员工定期进行知识产权培训       D.与知识产权中介服务机构长期合作 

E.具有独立的知识产权管理人员       F.制定对发明人的奖励政策
G..其他                                                              （请注明）
11．贵单位进行过或者将要进行哪些方面的知识产权运用活动？           
A.专利技术转移         B.专利技术授权       C.专利联盟 

D. 知识产权质押融资   E.其他                                          （请注明）
开放问答：

12. 贵单位在专利信息检索、专利信息分析和利用过程中还存在哪些需求？

13. 贵单位对知识产权人才的需求是什么，最想得到的培训有哪些方面？

本次问卷到此结束，再次衷心感谢您的合作！


































