安阳市龙安区人民政府
行政复议决定书
安龙行复决字〔2023〕06号
申请人：马**  男，身份证号：410327*********

住址：河南省宜阳县********。
被申请人：龙安区市场监督管理局

法代表人：石**     职务：局长

申请人对河南市场监管投诉举报平台编号141059800*********19663工单回复不服，向龙安区司法局申请行政复议，龙安区司法局于2023年11月27日将行政复议申请转交至本机关。本机依法受理后，向被申请人送达了复议案件受理通知书及行政复议申请书副本。被申请人在法定期限内提交了答复书及当初作出具体行政行为的证据材料，本案现已审理终结。

申请人请求：1、确认被申请人处理关于安阳**商贸有限公司的投诉事项程序违法；2、责令被申请人重新处理该事项，并在法定期限内答复。
申请人称：
申请人于2023年11月2日在被投诉人安阳**商贸有限公司支付400元购买了2盒碎银子茶叶，后发现该茶叶没有任何标签，系三无产品，违反《食品安全法》第六十七条之规定，申请人投诉并要求赔偿。被申请人于2023年11月10日作出结案反馈，反馈内容:涉案茶叶为散装食品，投诉人与被投诉人不存在消费者权益争议。申请人认为被申请人的反馈内容认定事实不清。被申请人在接到投诉后未通过书面或其他通讯方式组织调解，程序违法，侵犯了申请人的合法权益。

被申请人答复称：

一、被申请人的回复认定事实清楚。安阳**商贸有限公司于2021年购进一箱25公斤散装茶叶，具备检验报告、标签等证明商品合格的信息。该散装茶叶经安阳市**商贸有限公司自行分装后销售，申请人所购买的茶叶礼盒即为分装产品，并非申请人所认为的三无产品。二、被申请人作出的终止调解和不予受理决定合理合法。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条规定，被投诉人安阳**商贸有限公司表示无法达成调解协议，被申请人依法作出《投诉终止调解决定书》。因案涉茶叶在包装箱明确标识食品名称、生产日期、生产批号、生产经营者名称等内容，被申请人认定申请人所投诉违法事项不存在，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十五条第三项规定依法作出不予受理决定。
本机关经审理查明：
申请人于2023年11月2日在安阳**商贸有限公司购买两盒碎银子茶叶，2023年11月6日向河南市场监管投诉举报平台投诉（案件编号：141059800*********19663）安阳**商贸有限公司销售给申请人的茶叶属于三无食品，不符合《中华人民共和国食品安全法》规定。被申请人于2023年11月6日对安阳**商贸有限公司进行现场检查，发现该店办理有营业执照、食品经营许可证，资质齐全有效。被申请人执法人员现场发现4盒与申请人所购茶叶相同的茶叶，外包装与内装小罐均无标签标示，被申请人出具询问通知书（安龙市监询通〔2023〕221106号），要求安阳**商贸有限公司接受询问调查。经查，案涉茶叶为安阳**商贸有限公司2021年购进的一箱25公斤散装茶叶，该散装茶叶经安阳市**商贸有限公司自行分装后销售，申请人所购买的茶叶礼盒即该分装产品，安阳市**商贸有限公司提供了该散装茶叶的检验报告、包装箱上的商品标签、付款凭证、供货方资质和网购礼盒的购买记录。因未达成一致调解意见，被申请人终止调解并作出现场笔录和投诉终止调解决定书，于2023年11月7日将调查结果、调解结果电话告知申请人，并对河南市场监管投诉举报平台举报单进行回复。
以上事实有下列证据证明：

行政复议申请书

行政复议答复书
安阳市市场监督管理局现场笔录
投诉终止调解决定书（市场监管〔2023〕第221107号）
安阳市市场监督管理局询问通知书（安龙市监询通〔2023〕221106号）
安阳市市场监督管理局询问笔录
投诉不予受理决定书（市场监管〔2023〕第22118号）
安阳市**商贸有限公司营业执照（副本）、食品经营许可证
散装茶叶检测报告、购买记录
12315平台编号（141059800*********19663）举报事项办理情况的回复
购买碎银子茶叶单据、碎银子茶叶包装照片
本机关认为：

经审查，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十六条“消费者向有关行政部门投诉的，该部门应当自收到投诉之日起七个工作日内，予以处理并告知消费者”。被申请人回复程序符合法律规定。 因赔偿金额问题，申请人与安阳**商贸有限公司未达成一致调解意见，被申请人终止调解，并作出《投诉终止调解决定书》的行为符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十八条、第二十一条第（四）项之规定。根据《中华人民共和国食品安全法》第六十八条之规定，该批茶叶在散装包装箱上有标明食品的名称、生产日期或者生产批号、保质期以及生产经营者名称、地址、联系方式等内容，符合散装食品标签要求。综上，被申请人履行职责中认定事实清楚，适用法律正确，执法检查程序合法。

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十三条之规定，决定如下：
维持被申请人对河南省市场监管投诉举报平台编号141059800*********19663工单的处理决定。

如对本决定不服，可以在收到本行政复议决定书之日起十五日内依法向人民法院提起行政诉讼。
2023年12月13日


