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简 报

5 月份龙安区政务服务热线工作办理情况
通 报

区直各单位，各乡（镇）、街道：

现将 5 月份“12345”政务服务热线办理情况通报如下：

一、受理和办理情况

5 月份“12345”政务服务热线共受理 921 件(较 4 月份增加

79 件)，其中微博 1 件、市长电话 852 件、市长信箱 5 件、微信

37 件、短信平台 1 件、连线政府 7 件、省 12345 平台 17 件(较 4

月份减少 4 件)、110 平台 1 件。分别涉及 11 个乡(镇)、街道及

21 个局委（见附表）。

群众反映问题涉及咨询类 510 件，求助类 89 件，投诉类 288

件，建议类 13 件，表扬类 1 件，举报类 20 件。截止 6 月 3 日联
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动服务热线已办结 818 件，正在办理 103 件，回复率 100%；其

中群众评议件 332 件，满意率 88.77%。

二、本月群众反映的热点问题

1、从乡（镇）、街道受理情况分析：5 月份受理诉求共 446

件，分别是东风乡（143 件）、龙泉镇（22 件）、马投涧镇（63

件）、善应镇（47 件）、马家乡(38 件)、太行小区街道（24 件）、

文明大道街道（12 件）、文昌大道街道（58 件）、中州路街道（6

件）、田村街道（13 件）、彰武街道（20 件）。

诉求主要集中在倾倒垃圾、电费补贴、噪音问题、补偿款、

小区水务移交等。如：清风街三家庄农贸市场门口方形井盖，有

人私自倾倒废水垃圾，味道刺鼻；东风乡活水村 2023 年电费补

贴何时发放；东风乡活水村村民，南侧邻居孙山在家中安装光伏

发电，机器噪音过大，影响休息；马投涧乡张家庄村村民反映，

安阳市供电公司占用本人耕地建设铁塔，至今未发放 2023 年补

偿款；铁西路与凤阳街交叉口元泰京华园小区饮用水，何时移交

水务公司等问题。

2、从部门诉求受理情况分析：5 月份主要涉及到 21 家单位，

共 475 件。诉求较多的单位是行政执法局、住建局、教育局，诉

求主要体现在游商问题、施工噪音、契税补贴、路灯不亮、小学

问题等方面。如：清风街与商都路交叉口，流动商贩在快车道占

道经营，影响正常通行；铁西路与文昌大道交叉口向北路西，四

府新村里面凌晨 6 点 20 工地施工噪音，影响小区居民休息；公

园壹号东南侧约 160 米金悦湾小区的业主，申请房屋契税补贴至
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今未到账；金祥路两侧路灯不亮，附近龙文中学学生晚上 9：30

分左右放学，学生夜间通行存在安全隐患，希望尽快开启路灯；

鼎盛帕提欧小区居民应该上哪所小学等问题。

三、未达到“十大体系”考评指标情况

按照安阳市“十大体系”考评细则，12345 政务服务便民热

线办理工作年终办结率应不低于 100%，及时签收率不低于 95%，

按时反馈率不低于 95%，一次办结率不低于 90%，群众满意率不

低于 85%，5 月份未达到要求的承办单位通报如下：

1、及时签收率低于 95%的单位：先进制造业开发区管理委

员会、财政局、水利局、卫健委、文广体旅局、交通局、人社局、

林业局、民政局、住建局、环卫事务中心、市场监督综合行政执

法支队龙安大队、自然资源局、医保局，文明大道街道、善应镇、

东风乡、马投涧镇、文昌大道街道、田村街道。

2、群众满意率低于 85%的单位：教育局、市场监督管理局

（食药监）、商务局、环卫事务中心、市场监督综合行政执法支

队龙安大队、医保局，田村街道。

附件：5 月份 12345 政务服务热线工作办理情况通
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备注：市目标年终办结率应不低于 100%。及时签收率应不低于 95%，按时反馈率应不低于 95%，一次办结率应不低于 90%，群众满意

率不低于 85%。
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备注：其他局委 5月份无办理工单。


