
— 1—

简 报

7 月份龙安区政务服务热线工作办理情况
通 报

区直各单位，各乡（镇）、街道：

现将 7 月份“12345”政务服务热线办理情况通报如下：

一、受理和办理情况

7 月份“12345”政务服务热线共受理 904 件(较 7 月份增加

12 件)，其中微博 1 件、市长电话 821 件、市长信箱 8 件、连线

政府 1 件、微信 56 件、110 平台 1 件、省 12345 平台 16 件(较 6

月份增加 2 件)。分别涉及 11 个乡(镇)、街道及 21 个局委（见

附表）。

群众反映问题涉及咨询类 412 件，求助类 120 件，投诉类

342 件，建议类 15 件，举报类 15 件。截止 8 月 12 日联动服务
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热线已办结 890 件，正在办理 17 件，回复率 100%；其中群众评

议件 601 件，满意率 92.04%。

二、本月群众反映的热点问题

1、从乡（镇）、街道受理情况分析：7 月份受理诉求共 385

件，分别是东风乡（110 件）、龙泉镇（19件）、马投涧镇（55

件）、善应镇（30 件）、马家乡(30 件)、太行小区街道（17 件）、

文明大道街道（22件）、文昌大道街道（57件）、中州路街道（3

件）、田村街道（9 件）、彰武街道（33 件）。

诉求主要集中在违停、占地经营、购车补贴、临时水电等。

如：梅东路与金华街交叉口至太行路路口机动车违停严重；清风

街与中州路交叉口，流动商贩占道经营喇叭持续播放影响居民休

息；安彩大道与中州路交叉口向东 100 米路北安阳市福尔福万源

汽贸有限公司购买现代汽车，咨询购车补贴什么时候发放；铁二

路与龙图街交叉口阳光新城二期，小区交房至今十年仍使用临时

水电等问题。

2、从部门诉求受理情况分析：7 月份主要涉及到 21 家单位，

共 519 件。诉求较多的单位是商务局、城市管理局、教育局，诉

求主要体现在购车补贴、占道经营、违停、学校问题、噪音扰民

等方面。如：文昌大道与梅东路交叉口南侧广本 4S 店购买车辆，

4S 店帮助申请龙安区购车补贴，咨询：申请手续是否正常提交，

何时发放；金华街整条街路中间，私家车乱停乱放，影响通行；

铁西路龙安运动公园公共足球场被私人占用开展足球培训班，认

为不合理；咨询置度中心小学校什么时候建设完成？学生什么时



— 3—

候可以搬到新校区上课；文明大道与建设路交叉口龙骏中学，学

生往宿舍带面包牛奶，会罚款 100 元，认为不合理等问题。

附件：7 月份 12345 政务服务热线工作办理情况通报
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附件：

备注：市目标年终办结率应不低于 100%。及时签收率应不低于 95%，按时反馈率应不低于 95%，一次办结率应不低于 90%，群众满意率

不低于 85%。
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备注：其他局委 7月份无办理工单。


