一、事项名称

特困人员救助供养金给付

二、实施主体

安阳市龙安区民政局

三、办件类型

即办件

四、法律依据或许可标准

一、《河南省人民政府关于印发河南省特困人员救助供养办法的通知》（豫政[2016]79号）

二、《河南省民政厅关于做好特困人员排查认定相关工作的通知》（豫政[2017]52号）

五、申请条件说明

登记在册的特困人员

六、纸质申请材料的收取方式

窗口收取

七、办理流程

环节名称：收件；办理人：窗口收件

办理时限：当场办理；审查标准：一、《河南省人民政府关于印发河南省特困人员救助供养办法的通知》（豫政[2016]79号）

二、《河南省民政厅关于做好特困人员排查认定相关工作的通知》（豫政[2017]52号）；办理结果：所交材料不齐全或不符合法定要求的, 签发 《一次性告知书》。如所交材料存在可以当场更正的错误,申请人可当场更正。 如所交材料齐全,应当场做出是否受理决定,并签发 《受理通知书》或 《不予受理通知书》。

环节名称：受理；办理人：窗口受理

；办理时限：当场办理；审查标准：一、《河南省人民政府关于印发河南省特困人员救助供养办法的通知》（豫政[2016]79号）

二、《河南省民政厅关于做好特困人员排查认定相关工作的通知》（豫政[2017]52号）；办理结果：所交材料不齐全或不符合法定要求的, 签发 《一次性告知书》。如所交材料存在可以当场更正的错误,申请人可当场更正。 如所交材料齐全,应当场做出是否受理决定,并签发 《受理通知书》或 《不予受理通知书》。

环节名称：审核；办理人：审核专员

办理时限：当场办理；审查标准：一、《河南省人民政府关于印发河南省特困人员救助供养办法的通知》（豫政[2016]79号）

二、《河南省民政厅关于做好特困人员排查认定相关工作的通知》（豫政[2017]52号）；办理结果：提出初步意见，转入决定步骤

环节名称：决定；办理人：审批专员

办理时限：当场办理；审查标准：一、《河南省人民政府关于印发河南省特困人员救助供养办法的通知》（豫政[2016]79号）

二、《河南省民政厅关于做好特困人员排查认定相关工作的通知》（豫政[2017]52号）；办理结果：作出准予审批 （办理） 决定的,签发审批办理结果; 作出不予审批 （办理） 决定的, 签发《不予审批 （办理）告知单》。

环节名称：送达；办理人：窗口出件

办理时限：当场办理；审查标准：窗口领取或邮寄；办理结果：实施机关作出决定当日应通知申请人,及时向申请人颁发、送达审批服务事项办理结果。

八、承诺时间

1

九、法定办理时限

90

十、是否收费

否

十一、联系电话

一、固话咨询:0372-5022976      

二、网上咨询地址：

http://was.hnzwfw.gov.cn/evaluation-web/userAuthent/getUserAuthent.do?flag=3

十二、监督投诉

一、固话投诉:0372-5022853     

二、网上投诉地址：

1、河南省政务服务网上投诉平台:

http://was.hnzwfw.gov.cn/evaluation-web/userAuthent/getUserAuthent.do?flag=4

2、 河南省信访局网上投诉平台:

http://wsxfdt.xfj.henan.gov.cn:8080/zfp/webroot/index.html

3、 河南省纪委网上投诉平台:

http://henan.12388.gov.cn/

十三、受理地址说明

安阳市龙安区（县）文昌大道街道；中州路与安彩大道交叉口向东100米龙安区政务服务中心

十四、办理时间

周一至周五， 法定节假日除外 。 夏季：上午09:00-11:50 下午 13:00-17:00； 冬季：上午09:00-11:50 下午 13:00-17:00。

十五、交通指引

乘坐35路公交车到烧盆窑站下车

十六、办结结果说明

银行领取

办理结果领取方式

窗口领取
