基本情况

    区五届人大四次会议期间，区人大共交办政府系统建议82件（含重点建议4件），由区教育局、区民政局等23个单位承办；区五届政协三次会议期间，区政协共交办政府系统提案149件（含重点提案8件），有区交通局、区住建局等30个单位承办。截至目前，所有建议提案已全部办结，办理率、答复率、满意率均达到100%。
    二、主要做法

    （一）高度重视，压实办理责任

接到区人大、区政协建议提案后，区政府及时开展专题研究，并与4月1日，召开人大代表建议和政协提案交办会，按照“分级负责、归口办理”的原则，将82件建议和149件提案交由各相关单位办理。区长罗振方、常务副区长祝学红要求各单位，要扛牢办理主体责任，定人、定责、定时限，确保高质量完成办理任务。
完善机制，强化协调沟通
一是加强办前联系。充分了解所提建议提案的有关情况和确切要求，找准问题的实质和关键，研究切实可行的解决办法。区交通局在办理代表提出的“关于修护龙泉镇高北河村潘许路的议案”时，积极主动与代表见面座谈，充分听取代表建议，组织现场实地勘察，制定最优方案，在保证质量同时节约资金50万元，项目已6月份建设完工。二是加强办中联系。边办理边听取代表、委员对办理工作的意见，对一些暂时难以解决的问题详细说明原因。区教育局在办理关于“扩建龙安区第二初级中学”的提案时，组织自然资源局、彰武办事处深入龙安第二初级中学进行专题调研，因化工园区属于三类用地，涉及安全问题，故该项目不能审批。该情况已向委员做了详细解释，征得委员理解和认可。三是加强办后联系。对办理事项进行动态跟踪，努力做好后半篇文章。区文广体旅局办理关于“加快推进我区文旅融合”的提案时，通过上门走访、邀请委员现场办公等措施，充分听取意见，共商对策，共谋发展，及时通报我区文旅项目进展最新情况，真正把实事办好，好事办实。确保了政协委员的“心声”有着落有推动有回应，使办理工作成为我区文旅融合方面破解难题和推动发展的过程。

（三）严格督办，确保办理质效

区政府办建立工作台账，实时跟踪，定期汇总。各承办单位严格落实区政府交办会议精神，坚持主要领导牵头安排部署、定期研究，分管领导抓好组织协调、专门推动，承办部门拿出落实措施、具体办理的工作机制，从8月份开始，开展了5次“倒计时”提醒，对办理进度较慢的承办单位，逐一约谈分管领导，确保每件建议提案按时限办理完成。
    三、下一步工作

 2024年建议提案虽已全部办理完毕，但还存在部门协同不够、与代表委员沟通方式单一、持续跟踪解决问题力度不强等问题。下一步，我们将对照办理过程中存在的问题，重点做好以下三方面工作。一是进一步健全工作机制。完善主办、协办等单位协同办理机制，形成工作合力。紧盯受条件限制暂时不能解决的建议提案，列入工作计划，积极创造条件，推动问题解决。二是进一步畅通沟通渠道。邀请代表委员全过程参与走访调研，丰富沟通形式，提升沟通实效。三是进一步提升办理质量。抓实交办、督办、答复三个环节。交办中吃透问题实质，精准确定承办单位；督办中紧盯办理进度，全面提升办理质效；答复时征询代表委员意见，确保办理结果符合代表委员和人民群众期望，有效提升建议提案办理满意度。
